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 The use of technology in the field of trade and sales is increasingly 
growing. Product information is an important role in building 
consumer trust when making purchasing decisions. Therefore, 
classification analysis is needed to help potential consumers in 
drawing conclusions. Classification analysis aims to conclude and 
identify data and classify its polarity. The Support Vector Machine 
(SVM) algorithm is widely used by many researchers for use in 
classification analysis. This algorithm was chosen because it can 
identify separate hyperplane to maximize the margin between 2 
different classes. However, the Support Vector Machine (SVM) has 
deficiencies in parameter selection, so the selection of the Particle 
Swarm Optimization (PSO) feature is applied to improve accuracy. 
The results showed that implementation of the Support Vector 
Machine (SVM) has an accuracy value of 81.48% and an AUC value 
of 0.825, while optimization using Particle Swarm Optimization 
(PSO) has an accuracy value of 89.78% and an AUC of 0.902. The 
application of Particle Swarm Optimization (PSO) has been proven 
to improve the performance of the Support Vector Machine (SVM) 
algorithm. 
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ABSTRAK 
Pemanfaatan teknologi dalam bidang perdagangan dan penjualan semakin berkembang. Informasi 
produk berperan penting untuk membangun kepercayaan konsumen ketika menentukan 
keputusan dalam pembelian produk. Oleh karena itu, diperlukan analisis klasifikasi untuk 
membantu calon konsumen untuk menarik kesimpulan. Analisis klasifikasi bertujuan untuk 
menyimpulkan dan mengidentifikasi pada data dan mengklasifikasikan polaritas. Algoritma 
Support Vector Machine (SVM) banyak digunakan oleh banyak peneliti untuk digunakan dalam 
analisis klasifikasi. Algoritma ini dipilih karena dapat mengidentifikasikan hyperplane terpisah 
untuk memaksimalkan margin antara 2 kelas yang berbeda. Akan tetapi, SVM memiliki 
kekurangan pada pemilihan parameter, maka diterapkan seleksi fitur Particle Swarm Optimization 
(PSO) untuk meningkatkan akurasi. Hasil penelitian menunjukan bahwa penerapan SVM memiliki 
nilai akurasi 81.48% dan nilai AUC 0,825, sedangkan setelah dioptimasi menggunakan Particle 
Swarm Optimization (PSO) memiliki nilai akurasi 89.78% dan AUC 0,902. Terbukti bahwa 
penerapan Particle Swarm Optimization (PSO) dapat meningkatkan kinerja algoritma Support Vector 
Machine (SVM). 
 
Kata Kunci : Analisis Klasifikasi; Particle Swarm Optimization; Platform Online Shop; Support Vector 

Machine; Teks Pemintaan Informasi. 
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PENDAHULUAN  
Dinamika perekonomian tidak terlepas dari perkembangan serta kemajuan 

teknologi, infrastruktur, produktifitas dan inovasi. Ilmu pengetahuan yang terus 
berkembang memberikan dampak terhadap kemajuan teknologi yang semakin 
canggih. Inovasi yang dimunculkan dari teknologi   memberikan   kemudahan   dan   
manfaat   untuk   manusia   dalam   beraktivitas [1]. Dengan berkembangnya E-
commerce secara cepat di seluruh dunia, segmentasi online customer menarik    
perhatian    pebisnis    dan    akademisi [2]. 

Penggunaan E-commerce pada saat ini merupakan syarat bagi sebuah 
organisasi atau perusahaan, agar perusahaan itu dapat bersaing secara global [3]. 
Dengan pesatnya perkembangan E-commerce tersebut membuat banyak orang yang 
mulai menggunakan E-commerce sebagai transaksi jual beli untuk memungkinkan 
perusahaan mengenali target pasar yang lebih tepat dan mengoptimalkan 
kampanye pemasaran mereka [2].  

Pada penelitian sebelumnya, sistem yang dikembangkan memiliki nilai yang 
sama, serta memenuhi nilai minimum support dan minimum confidence yang 
ditentukan. Dalam pengaplikasian metode grid search untuk mencari akurasi model 
masih dilakukan secara manual maka pembakuan kata pada corpus tidak 
memberikan dampak yang signifikan terhadap akurasi dan cenderung 
menurunkan nilai akurasi [4]. 

Metode Support Vector Machine (SVM) merupakan suatu metode yang 
menggunakan machine learning yang memiliki hasil lebih baik dalam hal klasifikasi 
[5]. Sedangkan Particle swarm optimization (PSO) adalah algoritma bionik populer di 
mana sekumpulan solusi yang dihasilkan secara acak bergerak di ruang pencarian 
untuk mendapatkan solusi optimal [6]. Pemilihan Support Vector Machine (SVM) 
dkarenakan algoritma ini mampu mengidentifikasi hyperplane terpisah sehingga 
dapat memaksimalkan margin antara 2 kelas yang berbeda [7]. SVM memiliki 
kekurangan pada pemilihan parameter atau fitur untuk mempengaruhi hasil 
akurasi secara signifikan, pada penelitian ini akan diterapkan metode Particle 
Swarm Optimization (PSO) [8]. Particle Swarm Optimization (PSO) adalah suatu teknik 
optimasi yang biasa digunakan untuk menerapkan dan memodifikasi beberapa 
parameter [9]. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengoptimalisasi algoritma Support Vector 
Machine (SVM) menggunakan Particle Swarm Optimization (PSO) untuk analisis 
klasifikasi teks dalam konteks permintaan informasi pada platform online shop agar 
memiliki tingkat akurasi yang dapat dicapai dan juga menganalisis klasifikasi teks 
permintaan informasi. 
 
METODE 

Sesuai dengan judul yang dikemukakan, pada dasarnya penelitian ini 
menggabungkan langkah-langkah SVM dan PSO. Pengolahan data dilakukan 
menggunakan perangkat lunak RapidMiner Studio. Secara lengkap Langkah-
langkah penelitian dijelaskan pada gambar 1 sebagai berikut : 
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Gambar 1. Metode Penelitian 

 

Berdasarkan gambra diatas dapat dijelaskan sebagai berikut : 
1. Pengumpulan Data 

Data yang digunakan adalah data pertanyaan informasi pada toko online 
juncoshop. Data yang digunakan merupakan data query dan non query untuk 
permintaan informasi produk. Data query merupakan data informasi produk 
dan data non query merupakan data bukan informasi produk. Data ini 
kemudian diolah sehingga dapat digunakan untuk proses klasifikasi teks. 
 

 
 

Gambar 2. Contoh Data 
2. Praproses Teks 

Dalam penelitian ini pengolahan bahasa dilakukan dengan praproses teks 
untuk menyeragamkan bentuk kata dan mengurangi volume kosakata. Tahap 
ini terdiri dari: 
a. Case Folding yaitu proses dalam mengubah semua huruf dalam teks 

menjadi huruf kecil. Karakter selain huruf akan dihilangkan. 
Tabel 1. Case Folding 

Teks Input Teks Output 

Kak Jersey ini ada Pasangan 
Celananya ga yah? 

kak jersey ini ada pasangan 
celananya ga yah 
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b. Tokenizing yaitu sebuah proses untuk memisahkan setiap kata dalam suatu 
kalimat sehingga menghasilkan kumpulan kata-kata yang berdiri sendiri. 

Tabel 2. Tokenizing 
Teks Input Teks Output 

kak jersey ini ada pasangan 
celananya ga yah 

kak jersey ini ada pasangan celana 
nya ga yah 

 
c. Filtering yaitu proses untuk mengambil kata penting dari hasil tokenizing. 

Apabila terdapat kata yang sama, maka kata itu akan dibuang dari koleksi. 
Tabel 3. Filtering 

Teks Input Teks Output 

kak jersey ini ada pasangan 
celana nya ga yah 

kak jersey ada pasangan celana ga 
yah 

 

3. Klasifikasi 
Tahap ini dilakukan klasifikasi pada permintaan informasi produk 
menggunakan metode Support Vector Machine (SVM) menggunakan Particle 
Swarm Optimization (PSO) dengan menggunakan perangkat lunak 
RapidMiner Studio. Klasifikasi teks yang dilakukan akan dibagi menjadi 2 
kategori yaitu kategori query dan non query dengan hasil berupa model 
klasifikasi dan akan dibagi menjadi 2 yaitu data training dan data testing. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berdasarkan metodologi yang telah dipaparkan sebelumnya, berikut hasil 
penelitian yang dilakukan sesuai urutan langkahnya. 
1. Support Vector Machine (SVM) 

Pada penelitian ini, dataset yang digunakan sudah dipraproses sebelumnya 
menggunakan RapidMiner Studio, sehingga dataset sudah siap untuk 
pengolahan data. Bentuk penerapan SVM dalam RapidMiner Studio 
digambarkan seperti pada gambar 3. Pada pengujian menunjukan bahwa 
penerapan Support Vector Machine (SVM) dihasilkan accuracy sebesar 81.48% 
dengan hasil AUC = 0,825. 

 

 

 
 

Gambar 3. Penerapan Model Support Vector Machine (SVM) 
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a. Confusion Matrix 
Berikut merupakan hasil dari penerapan model pada RapidMiner, 
menunjukan hasil dari confusion matrix pada algoritma Support Vector 
Machine dengan hasil terbaik. 

Tabel 4. Confusion Matrix Support Vector Machine 

 true negatif true positif class precision 

pred. negatif 109 23 82.58% 

pred. positif 2 1 33.33% 

class recall 98.20% 4.17%  

 
Dengan menggunakan persamaan-persamaan berikut: 
Persamaan untuk menghitung nilai accuracy: 

Accurac𝑦 =
TP+TN

𝑇𝑃+𝑇𝑁+𝐹𝑃+𝐹𝑁
      [10] 

Persamaan untuk menghitung nilai recall: 

Recall =
TP

𝑇𝑃+𝐹𝑁
     [10] 

Persamaan untuk menghitung nilai precision: 

Precision =
TP

𝑇𝑃+𝐹𝑃
     [11] 

Didapatkan hasil sebagai berikut: 

Accurac𝑦 =
1 + 109

23 + 109 + 1 + 2
= 81,48%

  

Recall =
1

1 + 109
= 9,10%

 

Precision =
1

1 + 2
= 33,33%

  

 
b. Kurva ROC 

 
Gambar 4. Kurva ROC Support Vector Machine  
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Berikut merupakan hasil dari penerapan model pada RapidMiner, 
mengevaluasi akurasi dan klasifikasi secara visual menggunakan Support Vector 
Machine (SVM) mendapatkan hasil Accuraty 81,48%, Recall 9,10%, Precision 
33,33%, dan AUC 0,825. 

2. Gabungan Support Vector Machine dengan Particle Swarm Optimization  
Pada langkah ini, SVM digabungkan dengan PSO sebagaimana digambarkan 
pada gambar 5. Dengan menggunakan dataset yang sama, hasil pengujian 
menunjukkan bahwa accuracy yang didapat sebesar 89.78% dengan hasil AUC 
= 0,902. 

Tabel 5. Hasil Penentu pada SVM 

Accuracy AUC 

89.78% 0,902 

 

 

 

 
Gambar 5. Penerapan Model Support Vector Machine 

 dengan Particle Swarm Optimization  
 

a. Confusion Matrix 
Berikut merupakan hasil dari penerapan model pada RapidMiner, 
menunjukan hasil dari confusion matrix pada algoritma Support Vector 
Machine dengan Particle Swarm Optimization. 

Tabel 6. Confusion Matrix Support Vector Machine 
 dengan Particle Swarm Optimization  

 true negatif true positif class precision 

pred. negatif 110 13 89.43% 

pred. positif 1 11 91.67% 

class recall 99.10% 45.83%  

 

Accurac𝑦 =
11 + 110

13 + 110 + 11 + 1
= 89,78%
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Recall =
11

11 + 110
= 50,00%

 

Precision =
11

11 + 1
= 91,67%

  

b. Kurva ROC 

 
Gambar 6. Kurva ROC Support Vector Machine  

dengan Particle Swarm Optimization 
 

Hasil dari penerapan model pada RapidMiner, penggabungan SVM dan PSO 
mendapatkan hasil Accuraty 89,78%, Recall 50,00%, Precision 91,67%, dan AUC 
0,902. 

3. Evaluasi dan Validasi Hasil SVM dan SVM + PSO 
Sebelum dilakukan optimasi dengan PSO, SVM menghasilkan nilai accuracy 
81.48% dan nilai AUC 0,825 yang berarti klasifikasi terbaik, kemudian hasil 
penerapan optimasi SVM menggunakan PSO memiliki nilai accuracy 89.78% 
dan AUC 0,902 yang berarti ada peningkatan nilai accuracy tersebut. 

Tabel 7. Evaluasi dan Validasi Hasil Penelitian 

Support Vector Machine 

accuraty 81.48% AUC 0,825 

 true negatif true positif class precision 

pred. negatif 109 23 82.58% 

pred. positif 2 1 33.33% 

class recall 98.20% 4.17%  

Support Vector Machine + Particle Swarm Optimization 

accuraty 89.78% AUC 0,902 

 true negatif true positif class precision 

pred. negatif 110 13 89.43% 

pred. positif 1 11 91.67% 

class recall 99.10% 45.83%  
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PENUTUP  
Berdasarkan hasil pembahasan, dapat disimpulkan bahwa SVM dapat 

dioptimalkan menggunakan PSO terutama pada dalam konteks permintaan 
informasi pada platform online shop. Accuracy dan AUC meningkat hal ini dapat 
dilihat dari sebelumnya nilai accuracy sebesar 81.48% dan nilai AUC 0,825. Setelah 
dilakukan penggabungan SVM dan PSO menghasilkan nilai accuracy sebesar 
89.78% dan AUC 0,902.  
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