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 This research was conducted to solve sales data collection problems 
in the digital marketing business at CV. Icommits Work Solutions. 
The problem that occurs is that the process of entering data is 
inefficient and still uses ineffective conventional methods. By doing 
this research the authors are looking for a way to solve this problem, 
and the way to solve it is to develop the Closing Register application. 
The purpose of developing the Closing Register application is to 
simplify the process of entering data and monitoring sales data so that 
consumers, customer service and CS admins do not need to expend a 
lot of energy in the sales data collection process. The Closing Register 
application is made with the RAD (Rapid Application Development) 
design model, as well as the technology used in application 
development, namely ReactJS as a framework in charge of creating 
web admin views, Flutter as a framework in charge of creating mobile 
displays, MySQL as a database, and ExpressJS as a framework whose 
job is to create an API (Application Programming Interface). The 
results showed that technologies are used to create up-to-date 
applications and for long-term use, so that later these applications 
can be used directly and are useful for digital marketing businesses. 
 
Keywords : Closing Register;  Digital Marketing; Development; 

Sales. 

 

 

ABSTRAK 
Penelitian ini dilakukan untuk menyelesaikan masalah pendataan penjualan dalam bisnis digital 
marketing pada perusahaan CV. Icommits Karya Solusi. Masalah yang terjadi adalah proses 
memasukan data yang tidak efesien dan masih menggunakan cara konvensional yang tidak efektif. 
Dengan dilakukannya penelitian ini penulis mencari cara untuk menyelesaikan masalah tersebut, 
dan cara menyelesaikannya adalah dengan mengembangan aplikasi Closing Register. Tujuan 
pengembangan aplikasi Closing Register adalah untuk mempermudah proses memasukan data dan 
memantau data penjualan sehingga konsumen, customer service, dan admin CS, tidak perlu 
mengeluarkan tenaga yang banyak dalam proses pendataan penjualan. Aplikasi Closing Register 
dibuat dengan model perancangan RAD (Rapid Application Development), serta teknologi yang 
digunakan dalam pengembangan aplikasi yaitu ReactJS sebagai framework yang bertugas untuk 
membuat tampilan web admin, Flutter sebagai framework yang bertugas untuk membuat tampilan 
mobile, MySQL sebagai basis data, dan ExpressJS sebagai framework yang bertugas untuk membuat 
API (Application Programming Interface). Hasil penelitian menunjukan bahwa teknologi-teknologi 
tersebut digunakan untuk membuat aplikasi yang mutakhir serta untuk pemakaian jangka 
panjang, agar nantinya aplikasi ini bisa digunakan secara langsung dan bermanfaat bagi bisnis 
digital marketing. 
 
Kata Kunci : Closing Register;  Digital Marketing; Penjualan; Pengembangan. 
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PENDAHULUAN 
Dalam dunia bisnis yang terus berkembang, inovasi merupakan kunci untuk 

menarik perhatian konsumen. Produk yang ditawarkan oleh berbagai perusahaan 
memiliki beragam jenis, termasuk produk fisik seperti pakaian, sepatu, ponsel, 
peralatan rumah, dan produk fisik lainnya, serta produk non-fisik seperti software, 
produk jasa, game, dan produk non-fisik lainnya. Setiap perusahaan berusaha keras 
untuk memperkenalkan produk mereka dengan cara yang unik sehingga dapat 
menarik minat konsumen. 

Salah satu metode penjualan yang tengah populer adalah digital marketing, 
yang memanfaatkan internet melalui iklan broadcast di website, media sosial, dan 
mesin pencarian. Dalam digital marketing, customer service (CS) memegang peran 
penting dalam melayani calon pembeli, menjelaskan produk, dan mengelola 
pesanan. CS berperan dalam mengumpulkan informasi seperti nama produk, 
varian produk, alamat konsumen, dan data lainnya saat ada konsumen yang 
berminat membeli. Informasi tersebut kemudian dikirim ke admin CS atau 
supervisor, yang selanjutnya memasukkannya ke aplikasi khusus digital marketing. 

Meskipun beberapa perusahaan memiliki aplikasi digital marketing, proses 
memasukkan data penjualan masih seringkali dilakukan secara manual melalui 
aplikasi obrolan seperti WhatsApp. Hal ini membutuhkan waktu dan tenaga, 
terutama jika volume penjualan tinggi. Selain itu, penggunaan aplikasi digital 
marketing masih terbatas pada pendataan riwayat closing berdasarkan customer 
service dan formulir penjualan, tanpa kemampuan untuk memeriksa stok barang 
secara spesifik. Ini bisa menghambat proses negosiasi dan mengakibatkan 
keterlambatan dalam pemesanan. 

Mengatasi permasalahan ini, penulis merancang dan mengimplementasikan 
aplikasi Closing Register sebagai pengembangan dari aplikasi digital marketing 
yang sudah ada. Aplikasi ini memiliki beberapa fungsi utama, termasuk mengirim 
hasil pemesanan dari CS ke admin, mencatat data keanggotaan customer service, 
data produk, data pesanan, dan data konsumen. CS dapat dengan mudah 
memasukkan data pemesanan ke aplikasi ini, dan sistem akan mengolahnya untuk 
menghasilkan data closing yang dapat diakses melalui platform mobile dan 
dashboard admin CS. Selain itu, aplikasi Closing Register juga menyediakan data 
keanggotaan customer service, data produk yang tersedia, dan data konsumen. Ini 
memudahkan proses pengiriman data dari customer service ke bidang administrasi 
dan menyederhanakan pengelolaan data seperti data produk, data anggota, dan 
data konsumen. Dengan demikian, aplikasi ini membantu mengurangi kesalahan 
dalam proses pendataan dan membuatnya lebih efisien karena telah diatur secara 
otomatis oleh sistem. 

Pengembangan aplikasi Closing Register merupakan langkah positif dalam 
mendukung bisnis digital marketing. Dengan kemampuan untuk mengelola data 
dengan lebih efisien dan mengakses informasi stok barang secara langsung, 
perusahaan dapat meningkatkan produktivitas dan merespons kebutuhan 
konsumen dengan lebih cepat. Ini membantu perusahaan untuk tetap kompetitif 
dalam era bisnis yang terus berkembang dan berubah. 
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METODE 
Adapun metode penelitian ini yaitu : 

1. Rapid Application Development 
Rapid Application Development (RAD) adalah metode yang berfokus pada 
pengembangan aplikasi secara cepat, melalui pengulangan dan feedback 
berulang-ulang. Endi Gunawan dan Zaleha [5]. Model RAD merupakan model 
yang melakukan penggabungan beberapa metode atau taktik terstruktur. 
Chaeroen Niesa [4]. RAD (Rapid Application Development) adalah model proses 
pengembangan perangkat lunak yang bersifat inkremental terutama untuk 
waktu pengerjaan yang pendek. Model RAD adalah adaptasi dari model air 
terjun versi kecepatan tinggi dengan menggunakan model air terjun untuk 
pengembangan setiap komponen perangkat lunak. Rosa A. S. dan M. 
Shalahuddin [19] 

2. Object Oriented Analysis and Design 
Analisis berorientasi objek atau Object Oriented Analysis (OOA) adalah tahapan 
untuk menganalisis spesifikasi atau kebutuhan akan sistem yang akan dibangun 
dengan konsep berorientasi objek, apakah benar kebutuhan yang ada dapat 
diimplementasikan menjadi sebuah sistem berorientasi objek. Sedangkan desain 
berorientasi objek atau Object Oriented Design (OOD) adalah tahapan perantara 
untuk memetakan spesifikasi atau kebutuhan sistem yang akan dibangun 
dengan konsep berorientasi objek desain pemodelan agar lebih mudah 
diimplementasikan dengan pemograman berorientasi objek. Rosa A.S dan 
Salahuddin [19]. Menurut Hasanuddin [7] OOAD mencakup analisis dan desain 
sebuah sistem dengan pendekatan objek, yaitu analisis berorientasi objek (OOA) 
dan desain berorientasi objek (OOD). OOA adalah metode analisis yang 
memeriksa requirement (syarat/keperluan) yang harus dipenuhi sebuah sistem 
dari sudut pandang kelas-kelas dan objek-objek yang ditemui dalam ruang 
lingkup yang berhubungan. 

3. Unified Modeling Language 
Unified Modeling Language (UML) adalah keluarga notasi grafis  yang didukung 
oleh meta-model tunggal, yang membantu pendeskripsian dan desain sistem 
perangkat lunak, khususnya sistem yang dibangun menggunakan Pemograman 
Berorientasi Objek (PBO). Definisi ini merupakan definisi yang sederhana. Pada 
kenyataannya, pendapat orang–orang tentang UML berbeda satu sama lain. Hal 
ini dikarenakan oleh sejarahnya sendiri dan oleh perbedaan persepsi tentang 
apa yang membuat sebuah proses rancang –bangun perangkat lunak efektif. 
Unified Modeling Language (UML) merupakan strandar yang relatif terbuka yang 
dikontrol oleh Object Management Group (OMG), sebuah konsorsium terbuka 
yang terdiri dari banyak perusahaan. OMG dibentuk untuk membuat standar 
yang mendukung interoperabilitas, khusunya interoperabilitas sistem ber-
orientasi objek. OMG mungkin lebih dikenal dengan standar–standar COBRA 
(Common Object Request Broker Architecture). 

Metode penelitian yang digunakan menggunakan metode kualitatif adapun 
alur penelitian yang dilakukan oleh penulis dapat dilihat pada gambar berikut: 
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Gambar 1. Alur Penelitian Aplikasi Closing Register 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Adapun hasil dan pembahasan dalam penelitian ini dapat dilihat sebagai 
berikut : 
1. Pemodelan Bisnis 

 
Gambar 1. Use case diagram aplikasi closing register 

2. Aprove Closing 

 
Gambar 2. Activity diagram aprove closing (web admin) 
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3. Class Diagram aplikasi closing register web base 
 

 
Gambar 3. Class diagram aplikasi closing register web 

 

4. Class Diagram aplikasi closing register mobile 
 

 
Gambar 4. Class diagram aplikasi closing register mobile 
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5. Tampilan Antarmuka 
 

 
 

Gambar 5. Antarmuka halaman beranda mobile dan web 
 

 
 

Gambar 6. Antarmuka halaman produk mobile dan web 
 

 
 

Gambar 7. Antarmuka halaman detail produk mobile dan web 
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Gambar 8. Antarmuka halaman chekout mobile dan web 
 
 

 
Gambar 9. Antarmuka halaman closing pada web 

 

 
Gambar 10. Antarmuka halaman aproval closing pada web 

 

PENUTUP  
Berdasarkan hasil dari analisa dapat disimpulkan bahwa rancangan dan 

analisis aplikasi Closing Register pada mobile dan website memiliki tahapan yang 
sama, mengikuti metode perancangan RAD dengan pembuatan model bisnis, data, 
dan proses, serta pengujian aplikasi. Alur bisnis utama dimulai dari pembuatan 
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akun customer service di website admin, diikuti dengan login, pengiriman formulir 
checkout kepada konsumen, pengisian formulir oleh konsumen, pengiriman data 
checkout, persetujuan atau penolakan oleh admin CS, dan pemberitahuan hasil 
kepada customer service. Aplikasi ini menyederhanakan pendataan penjualan 
dengan mengurangi beban admin CS dan memfasilitasi konsumen dengan formulir 
checkout yang memudahkan pemesanan. Customer service juga terfasilitasi dengan 
pengiriman hasil closing yang otomatis. 
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