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 ABSTRACT  
Based on the results of observations and interviews that underlie this research, the fluctuating number 
of depositors of deposit products is suspected to be influenced by social media promotion and word of 
mouth at PT Bank Mandiri Taspen KCP Ujung Berung. This study aims to determine the influence 
of social media promotion and word of mouth on depositors' decisions to choose deposits at PT Bank 
Mandiri Taspen KCP Ujung Berung, both partially and simultaneously. The subject of this study is 
the depositors at PT Bank Mandiri Taspen KCP Ujung Berung. The research is quantitative 
associative in nature, utilizing primary data. Data collection techniques include observation, 
interviews, literature review, and questionnaires. The sampling technique employed is non-
probability sampling with accidental sampling as the method. The population consists of all depositors 
at PT Bank Mandiri Taspen KCP Ujung Berung, totaling 259 people, with a sample size of 73 people. 
The data analysis and hypothesis tests used were determination coefficient analysis, multiple 
regression analysis, multiple correlation analysis, t-test, and F test. The research results show that 
social media promotion and word of mouth each have a partial impact on depositor decisions, with an 
influence of 60.3% and 52.8%, respectively. Simultaneously, there is a significant combined effect of 
75.8%. 

 
Keywords : Bank Mandiri Taspen; Decision; Social Media; Word of Mouth.  

 
ABSTRAK  
Berdasarkan hasil observasi dan wawancara yang melatarbelakangi penelitian ini adalah 
fluktuasinya jumlah deposan produk deposito yang diduga dipengaruhi oleh faktor 
promosi media sosial dan word of mouth di PT Bank Mandiri Taspen KCP Ujung Berung. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh promosi media sosial dan 
word of mouth terhadap keputusan deposan memilih deposito di PT Bank Mandiri Taspen 
KCP Ujung Berung baik secara persial maupun simultan. Objek penelitian pada laporan ini 
adalah deposan di PT Bank Mandiri Taspen KCP Ujung Berung. Adapun jenis penelitiannya 
adalah kuantitatif asosiatif dengan jenis data primer dan menggunakan teknik 
pengumpulan data berupa observasi, wawancara, studi pustaka, dan kuesioner. Sedangkan 
teknik pengambilan sampelnya adalah non probability sampling dengan jenis sampel 
accidental sampling. Populasinya yaitu seluruh deposan PT Bank Mandiri Taspen KCP Ujung 
Berung yang berjumlah 259 orang dengan sampel berjumlah 73 orang. Analisis data dan uji 
hipotesis yang digunakan yaitu analisis koefisien determinasi, analisis regresi berganda, 
analisis korelasi berganda, uji t, dan uji F. Hasil penelitian menunjukan bahwa promosi 
media sosial dan word of mouth secara parsial berpengaruh terhadap keputusan deposan 
sebesar 60,3% dan 52,8%. Serta secara simultan terdapat pengaruh yang signifikan sebesar 
75,8%. 

 
Kata Kunci : Bank Mandiri Taspen; Keputusan; Media Sosial; Word of Mouth. 
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PENDAHULUAN  
Lembaga keuangan terutama perbankan, telah menjadi pondasi utama 

dalam perekonomian suatu negara [1]. Pada saat ini sektor perbankan di 
Indonesia telah mengalami transformasi yang signifikan, dipengaruhi oleh 
berbagai faktor baik internal maupun eksternal. Selain perkembangan dalam 
industri perbankan itu sendiri, perubahan juga dipengaruhi oleh kondisi ekonomi 
riil, politik, hukum, dan sosial. Peningkatan penetrasi era digital juga memberikan 
dampak yang besar terhadap gaya hidup masyarakat di Indonesia, khususnya 
dalam sektor keuangan seperti perbankan. Karena perubahan ini, para pelaku 
industri perbankan perlu merespon dengan cepat untuk siap menghadapi inovasi 
di era digital banking [2]. 

Sebagai sebuah institusi keuangan, bank memiliki fungsi utama dalam 
mengumpulkan dan mendistribusikan dana dari masyarakat. Salah satu tugas 
utama bank adalah menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan, 
yang kemudian akan disalurkan kembali ke masyarakat dalam kurun waktu 
tertentu. Proses mengumpulkan dana sangat penting dalam menentukan 
pertumbuhan suatu bank, karena dana yang terkumpul akan digunakan untuk 
menjalankan berbagai aktivitas perbankan [3]. 

Dalam sistem perbankan konvensional, dana dari masyarakat dikumpulkan 
melalui produk-produk seperti rekening giro, tabungan, dan deposito [4].  
Keuntungan bagi bank dalam menghimpun dana melalui deposito adalah uang 
yang terhimpun cenderung tersimpan untuk jangka waktu yang lebih lama, 
mengingat deposito memiliki jangka waktu relatif panjang dan jarang ditarik. Hal 
ini memungkinkan bank untuk lebih leluasa menggunakan dana yang terkumpul 
untuk memberikan kredit [5].  

Deposito menawarkan suku bunga yang lebih tinggi dan terjadi lebih cepat 
dibandingkan dengan pengumpulan dana melalui tabungan dan giro. Biasanya 
masyarakat menggunakan produk deposito ini untuk mendapatkan keuntungan. 
Oleh karena itu, investasi yang tepat adalah dengan menyimpan dana dalam 
bentuk deposito. Risiko yang terkait dengan deposito lebih rendah dibandingkan 
produk bank lainnya. Semakin tinggi suku bunga deposito, semakin banyak 
masyarakat yang cenderung menyimpan dana mereka dalam bentuk deposito 
untuk memperoleh keuntungan dari suku bunga tersebut [6]. 

Dalam persaingan bisnis saat ini, setiap perusahaan perlu memperhatikan 
beberapa aspek penting seperti kualitas produk yang ditawarkan, prefensi, dan 
minat. Salah satu pergeseran yang terjadi dalam strategi promosi adalah peralihan 
dari media cetak ke media sosial, karena mayoritas pengguna internet di Indonesia 
saat ini beralih ke sektor perdagangan dan jasa [7]. Selain itu, word of mouth juga 
memainkan peran yang sangat penting karena informasi yang tersebar melalui word 
of mouth memiliki potensi untuk menjangkau banyak orang dengan cepat, dan lebih 
dipercaya oleh calon konsumen. Word of mouth merupakan salah satu bentuk 
promosi yang sangat efektif dan efisien, karena biayanya yang relatif rendah. Ketika 
konsumen merasa puas dengan produk atau layanan, mereka cenderung akan 
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berbagi pengalaman positif mereka kepada orang lain secara langsung, dan 
memperkuat citra merek perusahaan [8]. 

Dalam upaya untuk meningkatkan jumlah deposan dan memperluas basis 
deposan, promosi melalui media sosial dan word of mouth memainkan peranan yang 
sangat penting. Efektivitas kedua saluran tersebut sangat bergantung pada 
bagaimana strategi promosi dijalankan. PT Bank Mandiri Taspen KCP Ujung 
Berung ini telah berupaya dalam melakukan kegiatan promosinya. Namun, 
bahwasanya tidak menunjukan konsisten naik setiap tahunnya. Dapat dilihat pada 
tabel dibawah ini: 

Tabel 1. Data Jumlah Deposan Deposito Mantap di PT Bank Mandiri Taspen  
KCP Ujung Berung periode 2019-2023 

Tahun 
Jumlah  

Deposan 
Persentase 

2019 382 - 

2020 285 -25% 

2021 298 5% 

2022 273 -8% 

2023 259 -5% 

Sumber : Hasil Penelitian 2024 

Berdasarkan tabel 1, dapat dilihat bahwa  jumlah deposan mengalami 
fluktuasi. Pada tahun 2019 jumlah deposan sebanyak 382 orang. Pada tahun 2020 
jumlah deposan mengalami penurunan sebesar -25%, tahun 2021 jumlah deposan 
mengalami kenaikan sebesar 5%, tahun 2022 jumlah deposan mengalami 
penurunan sebesar -8%, dan pada tahun 2023 jumlah deposan mengalami 
penurunan kembali sebesar -5%.  
 
METODE 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan pendekatan 
asosiatif. Penelitian kuantitatif melibatkan penggunaan data numerik dalam teknik 
pengumpulan data di lapangan [9]. Pendekatan asosiatif adalah metode penelitian 
yang digunakan untuk menganalisis keterkaitan atau pengaruh antara dua atau 
lebih variabel [10]. Jenis data pada penelitian ini menggunakan jenis data primer 
yang didapat pada kuesioner yang disebar kepada deposan Deposito Mantap KCP 
Ujung Berung. 

 Populasi pada penelitian ini deposan deposito di PT Bank Mandiri Taspen 
Kantor Cabang Pembantu Ujung Berung tahun 2023 dengan jumlah 259 orang. 
Populasi adalah keseluruhan individu, objek, atau subjek yang memiliki kualitas 
dan karakteristik tertentu, yang menjadi fokus penelitian dan dari mana 
kesimpulan dapat diambil oleh peneliti [11]. Sampel merupakan sebagian dari 
jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi [12]. Sampel pada penelitian 
ini diukur oleh rumus slovin dan diperoleh jumlah sampel sebanyak 73 orang. 
Analisis data dan uji hipotesis yang digunakan yaitu analisis koefisien determinasi, 
analisis regresi berganda, analisis korelasi berganda, uji t, dan uji F.  
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HASIL DAN PEMBAHASAN 
Pengaruh Promosi Media Sosial terhadap Keputusan Deposan Memilih 
Deposito Mantap di PT Bank Mandiri Taspen KCP Ujung Berung 

Hasil Pengujian promosi media sosial yang terdiri dari 8 alat ukur adalah 
valid. Begitu pula keputusan deposan yang terdiri dari 6 alat ukur adalah valid. 
Adapun hasil uji reliabilitas untuk promosi media sosial dengan cronbach’s alpha 
sebesar 0,796 menunjukkan tingkat reliabilitas tinggi. Begitu pula reliabilitas 
keputusan deposan sebesar 0,734 menunjukkan tingkat reliabilitas tinggi. Dengan 
hasil uji normalitas untuk promosi media sosial dapat disimpulkan berdistribusi 
normal. Adapun hasil analisis koefisien determinasi yaitu : 

 

Tabel 2. Analisis Koefisien Determinasi  

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .776a .603 .597 1.956 

a. Predictors: (Constant), Promosi Media Sosial 
 

Berdasarkan tabel 2, diketahui nilai R-Square (𝑅2) sebesar 0,603 atau 60,3%. 
Hal ini menunjukan bahwa promosi media sosial berpengaruh terhadap keputusan 
deposan sebesar 60,3% di PT Bank Mandiri Taspen KCP Ujung Berung, dan sisanya 
sebesar 39,7% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti. Adapun hasil uji t 
yaitu: 

Tabel 3. Uji t  
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B 
Std. 
Error Beta 

1 (Constant) 11.025 1.350  8.164 .000 

Promosi Media 
Sosial 

.442 .043 .776 10.378 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan 
Deposan  

   

Berdasarkan tabel 3, diperoleh niai thitung>ttabel yaitu sebesar 10,378> 1,666 
dengan nilai signifikan 0,000 < 0,1 maka dapat disimpulkan bahwa H0 ditolak dan 
H1 diterima sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel promosi media sosial 
berpengaruh secara signifikan terhadap variabel keputusan deposan di PT Bank 
Mandiri Taspen KCP Ujung Berung. 
 
Pengaruh Word of Mouth terhadap Keputusan Deposan Memilih Deposito 
Mantap di PT Bank Mandiri Taspen KCP Ujung Berung 

Hasil Pengujian word of mouth yang terdiri dari 10 alat ukur adalah valid. 
Adapun hasil uji reliabilitas untuk word of mouth dengan cronbach’s alpha sebesar 
0,811 menunjukan tingkat reliabilitas sangat tinggi. Dengan hasil uji normalitas 
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untuk word of mouth dapat disimpulkan berdistribusi normal. Adapun hasil analisis 
koefisien determinasi yaitu: 

Tabel 4. Analisis Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .727a .528 .522 2.132 

a. Predictors: (Constant), Word of Mouth  
 

Berdasarkan tabel 4, diketahui nilai R-Square (𝑅2) sebesar 0,528 atau 52,8%. 
Hal ini menunjukan bahwa word of mouth berpengaruh terhadap keputusan 
deposan sebesar 52,8%, sisanya sebesar 47,2% dipengaruhi oleh variabel lain yang 
tidak diteliti. Adapun hasil uji t yaitu: 

Tabel 5. Uji t  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 13.040 1.346  9.687 .000 

Word of 
Mouth 

.371 .042 .727 8.917 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan 
deposan 

   

Berdasarkan tabel 5, diperoleh niai thitung>ttabel yaitu sebesar 8,917 >1,666 
dengan nilai signifikan 0,000 < 0,1 maka dapat disimpulkan bahwa H0 ditolak dan 
H1 diterima sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel word of mouth 
berpengaruh secara signifikan terhadap variabel keputusan deposan di PT Bank 
Mandiri Taspen KCP Ujung Berung. 
 
Pengaruh Promosi Media Sosial dan Word of Mouth Secara Simultan terhadap 
Keputusan Deposan Memilih Deposito Mantap di PT Bank Mandiri Taspen KCP 
Ujung Berung 

Berdasarkan tabel 6, dapat dilihat nilai R sebesar 0,871, artinya terdapat 
hubungan yang sangat kuat antara promosi media sosial dan word of mouth 
terhadap keputusan deposan di PT Bank Mandiri Taspen KCP Ujung Berung. 

Tabel 6. Analisis Korelasi Berganda 

 
 
 
 
 

Model Summary 

Model R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

Change Statistics 

R 
Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 
Sig. F 

Change 

1 .871a .758 .751 1.538 .758 109.514 2 70 .000 

a. Predictors: (Constant), Promosi Media Sosial, Word of Mouth 
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Sedangkan analisis regresi berganda yaitu: 
 

Tabel 7. Analisis Regresi Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.312 1.425  3.027 .003 

Promosi Media 
Sosial 

.085 .047 .141 1.827 .072 

Word of Mouth .441 .044 .773 10.024 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan 
Deposan 

   

Berdasarkan hasil analisis diatas, dapat di buat model persamaan regresi 
berganda yang dituliskan sebagai berikut :  

Y = a + b1X1 + b2X2  
Y = 4,312 + 0,085 X1 + 0,441X2  
Adapun hasil analisis koefisien determinasi yaitu: 

 

Tabel 8. Analisis Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .871a .758 .751 1.538 

a. Predictors: (Constant), Promosi Media Sosial, Word of Mouth 
 

Berdasarkan tabel 8, dapat diketahui bahwa nilai R Square yang diperoleh 
adalah sebesar 0,758 atau 75,8%. Jadi dapat disimpulkan bahwa pengaruh promosi 
media sosial dan word of mouth terhadap keputusan deposan memilih deposito di 
PT Bank Mandiri Taspen KCP Ujung Berung sebesar 75,8% kemudian sisanya 24,2% 
dipengaruhi oleh varibel lain yang tidak diteliti.  

Berdasarkan tabel 9, nilai Fhitung 109,514>Ftabel 2,38 dengan signifikansi 0,000 
< 0,1, maka dapat disimpulkan H1 diterima dan H0 ditolak, artinya variabel promosi 
media sosial dan word of mouth secara simultan berpengaruh signifikansi terhadap 
keputusan deposan memilih deposito di PT Bank Mandiri Taspen KCP Ujung 
Berung. Adapun hasil uji f yaitu : 

Tabel 9. Uji F 

ANOVAb 

Model 
Sum of 
Squares 

Df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 518.362 2 259.181 109.514 .000a 

Residual 165.666 70 2.367   

Total 684.027 72    

a. Predictors: (Constant), Promosi Media Sosial, Word of 
Mouth 
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ANOVAb 

Model 
Sum of 
Squares 

Df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 518.362 2 259.181 109.514 .000a 

Residual 165.666 70 2.367   

Total 684.027 72    

b. Dependent Variable: Keputusan Deposan 
 

PENUTUP  
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai pengaruh promosi 

media sosial dan word of mouth terhadap keputusan deposan memilih deposito 
mantap di PT Bank Mandiri Taspen KCP Ujung Berung maka dapat disimpulkan 
bahwa promosi media sosial berpengaruh secara signifikan terhadap variabel 
keputusan deposan, dengan nilai koefisien determinasi sebesar 0,603 atau 60,3%. 
Hal ini menunjukan bahwa pengaruh promosi media sosial terhadap keputusan 
deposan sebesar 60,3%, dan sisanya sebesar 39,7% dipengaruhi oleh variabel lain 
yang tidak diteliti. Word of mouth berpengaruh secara signifikan terhadap variabel 
keputusan deposan, dengan nilai koefisien determinasi sebesar 0,528 atau 52,8%. 
Hal ini menunjukan bahwa pengaruh word of mouth terhadap keputusan deposan 
sebesar 52,8%, sisanya sebesar 47,2% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 
diteliti. Promosi media sosial dan word of mouth berpengaruh secara signifikan 
terhadap keputusan deposan, dengan nilai koefisien determinasi sebesar 0,758 atau 
75,8%. Jadi dapat disimpulkan bahwa pengaruh promosi media sosial dan word of 
mouth terhadap keputusan deposan memilih deposito di PT Bank Mandiri Taspen 
KCP Ujung Berung sebesar 75,8% kemudian sisanya 24,2% dipengaruhi oleh 
variabel lain yang tidak diteliti. 
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