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ABSTRACT

The study aims to find out the effect of education, experience of work and environment of work on
employee performance at BPRS Amanah Rabbaniah Banjaran either partially or simultaneously.
The object of this study is the performance of employees at BPRS Amanah Rabbaniah Banjaran. As
for the type of study that is quantitative associative. The type of data in this study is primary data,
and the data collection techniques in the form of observations, interviews, literature studies, and
questionnaires. Population of 62 people. While the sample used was purposive sampling with the
determination of the sample using the slovin formula as many as 54 people. The result of this study
indicate that education has a significant effect on employee performance where the value of teouns >
tavle (5,696 > 2,008), experience of work does not significantly affect employee performance where
the value of teount < tavie (0,996 < 2,008), environment of work has a significant effect on employee
performance where the value of tcount > trave (5,381 > 2,008), simultaneously education, experience of
work and environment of work significantly effect on employee performance where Feount > Fiavie
(15,256 > 2,79).

Keywords : Education; Environment of Work; Experience of Work; Performance of Employees.

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pendidikan, pengalaman kerja dan
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di BPRS Amanah Rabbaniah Banjaran baik
secara parsial maupun simultan. Objek penelitian ini adalah kinerja karyawan di BPRS
Amanah Rabbaniah Banjaran. Adapun jenis penelitiannya yaitu kuantitatif asosiatif. Jenis
data pada penelitian ini adalah data primer, dan teknik pengumpulan data berupa
observasi, wawancara, studi pustaka, dan kuesioner. Populasi berjumlah 62 orang,
sedangkan sampel yang digunakan adalah purposive sampling, dengan penentuan sampel
menggunakan rumus slovin sebanyak 54 orang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
pendidikan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dimana nilai thitung > teabel
(5,696 > 2,008), pengalaman kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan
dimana nilai thitung < teavel (0,996 < 2,008), lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan dimana nilai thitung™> travel (5,381 > 2,008), dan secara simultan pendidikan,
pengalaman kerja dan lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan dimana Fitung > Frabet (15,256 > 2,97).

Kata Kunci : Kinerja Karyawan; Lingkungan Kerja; Pendidikan; Pengalaman Kerja.
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PENDAHULUAN

Perkembangan dunia perbankan syariah di Indonesia merupakan
pelaksanaan dari permintaan masyarakat yang memerlukan sistem alternatif yang
selain menyediakan layanan jasa keuangan juga memenuhi prinsip syariah [1].
Selain itu, perbankan syariah juga dituntut untuk dapat meningkatkan Sumber
Daya Insani (SDI). Sumber Daya Insani merupakan suatu peranan yang penting
bagi kelangsungan hidup kedepan setiap organisasi. SDI dikatakan penting
karena dapat mempengaruhi keberhasilan dan kemampuan dalam organisasi [2].
Pengelolaan SDI dalam hal ini karyawan diharapkan mampu bekerja dengan baik
agar mencapai tujuan organisasi. Karyawan ialah asset utama dan memiliki peran
penting di dalam organisasi yakni sebagai pemikir, perencana dan pengatur
aktivitas organisasi [3].

Perusahaan tidak akan memberikan hasil yang maksimal jika tidak
didukung oleh SDI yang mempunyai kinerja yang optimal [4]. Agar dapat
tumbuh dan bertahan, bank perlu memajukan dan mengelola sumber daya yang
ada. Selain itu, bank juga membutuhkan SDI yang kompeten dan berkualitas.
Dengan itu bank mampu mencapai tujuannya [5].

Salah satu lembaga keuangan yang berlandaskan syariah adalah BPRS
Amanah Rabbaniah Banjaran. Untuk mewujudkan tujuan BPRS Amanah
Rabbaniah Banjaran yaitu menciptakan Sumber Daya Insani yang berkualitas,
maka penempatan kerja menjadi salah satu hal yang penting agar jabatan tersebut
sesuai dengan kompetensi yang dimiliki oleh karyawan. Misalnya untuk
kebutuhan karyawan di BPRS Amanah Rabbaniah Banjaran bagian Marketing
minimal pendidikan terakhir lulusan SMA. Bagian EDP & IT minimal lulusan D3.
Bagian Operasional, SDI dan Umum minimal lulusan S1. Mempunyai karyawan
dengan kemampuan yang baik dapat dengan mudah diarahkan untuk mencapai
tujuan organisasi. Organisasi yang baik adalah organisasi yang berusaha
meningkatkan kemampuan sumber daya insaninya, karena hal tersebut
merupakan faktor kunci untuk meningkatkan kinerja karyawan [6]. Secara tidak
langsung organisasi mendorong karyawan untuk memberikan kontribusi pada
kinerja individu maupun kelompok, di mana hasil kinerja karyawan nantinya
akan dapat berpengaruh pada kinerja akhir organisasi secara keseluruhan [7].

Ada beberapa faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan,
diantaranya pendidikan, pengalaman kerja dan lingkungan kerja. Menurut
Hasnadi (2019) pendidikan mempengaruhi tingkat kemampuan diri dan kualitas
SDI [8]. Menurut Riyadi (2018) pengalaman kerja meningkatkan keahlian
karyawan. Hal ini dikarenakan dengan adanya pengalaman kerja, maka tugas
yang diberikan kepada karyawan akan terselesaikan secara maksimal [9].
Sedangkan lingkungan kerja menurut Rizal Nabawi (2019) merupakan faktor
yang secara tidak langsung mempengaruhi kinerja karyawan. Lingkungan kerja
yang kondusif memberikan rasa aman dan memungkinkan karyawan untuk
bekerja dengan optimal. Lingkungan kerja mempunyai pengaruh langsung
terhadap karyawan dalam menyelesaikan tanggung jawab kepada organisasi [10].

Berikut ini merupakan data jenjang pendidikan karyawan yang ada di
BPRS Amanah Rabbaniah Banjaran.
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Tabel 1. Jenjang Pendidikan Karyawan di BPRS Amanah Rabbaniah Banjaran

No Jenjang Pendidikan Jumlah
1 SMA 14
2 SMK 4
3 D1 4
4 D2 1
5 D3 7
6 S1 31
7 S2 1

Sumber: BPRS Amanah Rabbaniah Banjaran 2022

Tabel 2. Jurusan Pendidikan Karyawan di BPRS Amanah Rabbaniah Banjaran

No Jurusan Jumlah
1  Administrasi Publik 1
2 Akuntansi 4
3 Akuntansi (SMK) 1
4  Ekonomi Syariah 6
5  Ilmu Ekonomi 3
6  Ilmu Komunikasi 2
7 IPS 14
8  Komputerisasi Akuntansi 2
9  Manajemen 8

10 Manajemen Keuangan 4

11  Manajemen Komunikasi 2

12 Pemasaran 3

13  Pemasaran (SMK) 2

14  Perbankan 6

15 Perbankan (SMK) 1

16  Teknik Informatika 3

Sumber: BPRS Amanah Rabbaniah Banjaran 2022

Berdasarkan tabel 1, dapat diketahui jenjang pendidikan karyawan BPRS
Amanah Rabbaniah Banjaran sebagian besar lulusan S1 sebanyak 31 orang yang
ditempatkan di beberapa bagian diantaranya Operasional, SDI dan Umum.
Sedangkan tabel 2 menunjukkan bahwa karyawan BPRS Amanah Rabbaniah
Banjaran berasal dari 16 jurusan pendidikan yang berbeda setiap karyawannya
yang disesuaikan dengan kebutuhan jabatan seperti karyawan bagian SDI berasal
dari jurusan Manajemen, bagian marketing berasal dari jurusan Pemasaran.

Berikut adalah data masa kerja dan jumlah karyawan di BPRS Amanah

Rabbaniah Banjaran.

Tabel 3. Masa Kerja Karyawan BPRS Amanah Rabbaniah Banjaran

No Masa Kerja Jumlah
1 <1 tahun 3
2 1-5 tahun 21
3 6-10 tahun 37
4 >10 tahun 1

Sumber: BPRS Amanah Rabbaniah Banjaran 2022
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Tabel 4. Jumlah Karyawan BPRS Amanah Rabbaniah Banjaran

Tahun Jumlah Karyawan Persentase
2017 61 -

2018 60 -1,6%
2019 62 3,3%
2020 65 4,8%
2021 62 -4,6%

Sumber: BPRS Amanah Rabbaniah Banjaran 2022

Berdasarkan tabel 3, dapat diketahui masa kerja karyawan di BPRS
Amanah Rabbaniah Banjaran tersingkat yaitu kurang dari satu tahun, sedangkan
paling lama yaitu lebih dari 10 tahun. Sedangkan tabel 4, diketahui bahwa data
jumlah karyawan pada tahun 2017-2021 di BPRS Amanah Rabbaniah Banjaran
mengalami fluktuatif. Pada tahun 2017 karyawan berjumlah 61 orang. Pada tahun
2018 jumlah karyawan mengalami penurunan sebesar 1,6%. Pada tahun 2019
jumlah karyawan mengalami kenaikan sebesar 3,3%. Pada tahun 2020 jumlah
karyawan mengalami kenaikan kembali yakni sebesar 4,8%. Pada tahun 2021
jumlah karyawan mengalami penurunan kembali sebesar 4,6%. Berdasarkan hasil
wawancara dengan Bapak Valdo Naufal bagian SDI bahwa selama lima tahun
terakhir jumlah karyawan mengalami fluktuasi yang diduga oleh kurangnya
pengetahuan tentang bank karena pendidikan yang telah ditempuh oleh
karyawan tidak sesuai dengan bidangnya. Adapun faktor lain yang menjadi
penyebab fluktuasi jumlah karyawan adalah kurangnya pengalaman kerja
karyawan dan kurangnya memperhatikan lingkungan kerja seperti tidak
tersedianya pengharum ruangan, beberapa ruangan tidak terdapat AC,
lingkungan terlalu ramai karena berada di tengah-tengah kota sehingga
menimbulkan kebisingan.

Adapun tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh
pendidikan, pengalaman kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan
di BPRS Amanah Rabbaniah Banjaran baik secara parsial maupun simultan.

METODE

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif
asosiatif, karena terdapat variabel atau hubungan dan bertujuan untuk
menyajikan gambaran mengenai variabel yang akan diteliti. Menurut Kasiram
(2010) penelitian kuantitatif ialah suatu proses menemukan pengetahuan dimana
data yang digunakan berupa angka sebagai instrumen untuk mengkaji keterangan
tentang apa yang ingin diteliti [12]. Sedangkan penelitian asosiatif menurut
sugiyono (2016) yaitu penelitian yang bertujuan untuk mengetahui hubungan dua
variabel atau lebih [13]. Objek dalam penelitian ini adalah kinerja karyawan di
BPRS Amanah Rabbaniah Banjaran. Menurut Arikunto (2010) objek penelitian
ialah sesuatu yang merupakan pokok dari permasalahan penelitian [14].

Jenis data yang digunakan adalah data primer. Menurut Umar (2013) data
primer yaitu data yang diperoleh dari sumber pertama baik seperti dari hasil
wawancara maupun hasil pengisian kuesioner yang biasa dilakukan oleh peneliti
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[15]. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
observasi, wawancara, studi pustaka dan kuesioner.

Populasi dalam penelitian ini yaitu karyawan di BPRS Amanah Rabbaniah
Banjaran yang berjumlah 62 karyawan. Menurut Zuriah (2009) populasi adalah
data yang menjadi perhatian peneliti dalam suatu ruang lingkup dan waktu yang
telah ditentukan [16]. Adapun pengertian sampel menurut Sugiyono (2018)
merupakan bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi
tersebut [17].

Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
teknik non probability sampling. Menurut Suliyanto (2006) non probability sampling
merupakan teknik sampling yang mana setiap anggota populasi tidak memiliki
kesempatan yang sama untuk dijadikan sampel [18]. Adapun jenis sampel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah Purposive Sampling. Menurut Sugiyono
(2016) Purposive Sampling ialah cara penetapan sampel dengan kriteria atau
pertimbangan tertentu [13]. Untuk mengetahui jumlah sampel peneliti
menggunakan rumus slovin dengan perhitungan sebagai berikut:

N
n = e W
Keterangan:

n = Jumlah Sampel yang diperlukan

N = Jumlah Populasi

e = Tingkat kesalahan sampel (sampling error) 5% (0,05)
N

= 54

" =1 +62(0,05)?

Dengan demikian jumlah sampel yang harus diambil yaitu sebanyak 54

orang. Adapun analisis data dan uji hipotesis yang digunakan yaitu analisis

korelasi berganda, analisis regresi berganda, analisis koefisien determinasi, uji t,
dan uji F.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Pengaruh Pendidikan terhadap Kinerja Karyawan di BPRS Amanah Rabbaniah
Banjaran
Analisis koefisien determinasi digunakan untuk mengetahui seberapa besar
pengaruh pendidikan terhadap kinerja karyawan dengan menggunakan IBM
SPSS Statistics 20 dapat dilihat pada tabel berikut.
Tabel 5. Analisis Koefisien Determinasi
Model Summary®
R Adjusted  Std.Error of
Model R Square R S]quare the Estimate
1 06200 0384 0,372 2,226

Berdasarkan tabel 5, dapat dilihat bahwa nilai R square yang diperoleh
adalah sebesar 0,384 atau 38,4%. Jadi dapat disimpulkan bahwa pengaruh
pendidikan sebesar 38,4% terhadap kinerja karyawan di BPRS Amanah Rabbaniah
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Banjaran, sedangkan sisanya sebesar 61,6% dipengaruhi oleh faktor lain yang
tidak diteliti.

Uji t dimaksudkan untuk mengetahui apakah variabel dependen dan
variabel independen memiliki pengaruh secara parsial. Berikut adalah hasil
perhitungan uji t.

Tabel 6. Uji t

Coefficientsa
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients si
B Std. Beta &
Model Error
1 (Constant) 29,124 1,776 16,339 0,000
Pendidikan 0,612 0,108 0,620 5,696 0,000

Berdasarkan tabel 6, dapat dilihat bahwa nilai thitung > travet (5,696 > 2,008)
dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Artinya Ho ditolak dan Hi
diterima. Dengan demikian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang
signifikan antara pendidikan terhadap kinerja karyawan di BPRS Amanah
Rabbaniah Banjaran.

Pengaruh Pengalaman Kerja terhadap Kinerja Karyawan di BPRS Amanah
Rabbaniah Banjaran
Adapun hasil perhitungan analisis koefisien determinasi dapat dilihat pada
tabel 7.
Tabel 7. Analisis Koefisien Determinasi
Model Summary®

. Std.Error
Model R R Square Adjusted of the
R Square .
Estimate
1 0,137 0,019 0,000 3,455

Pada tabel 7, dapat dilihat bahwa nilai R square yang diperoleh adalah
sebesar 0,019 atau 1,9%. Jadi dapat disimpulkan bahwa pengaruh pengalaman
kerja sebesar 1,9% terhadap kinerja karyawan di BPRS Amanah Rabbaniah
Banjaran, sedangkan sisanya sebesar 99,1% dipengaruhi oleh faktor lain yang
tidak diteliti. Adapun hasil perhitungan uji t dapat dilihat pada tabel 8.

Tabel 8. Uji t

Coefficientsa
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients t Sig.
Model B Std. Error Beta
1 (Constant) 34,097 5,037 6,769 0,000
Pengalaman Kerja 0,194 0,195 0,137 0,996 0,324

Berdasarkan tabel 8, menunjukkan bahwa nilai thitung < ttabel (0,996 < 2,008)
dengan tingkat signifikansi sebesar 0,324 > 0,05. Artinya Ho diterima dan Hi
ditolak. Dengan demikian menunjukkan bahwa tidak terdapat pengaruh yang
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signifikan antara pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan di BPRS Amanah
Rabbaniah Banjaran.

Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan di BPRS Amanah
Rabbaniah Banjaran
Adapun hasil perhitungan analisis koefisien determinasi dapat dilihat pada
tabel 9.
Tabel 9. Analisis Koefisien Determinasi

Model Summary®

R Adjusted  Std.Error of
Model R Square R S]quare the Estimate

1 0,598= 0,358 0,0345 2,274

Pada tabel 9, dapat dilihat bahwa nilai R square yang diperoleh adalah
sebesar 0,358 atau 35,8%. Jadi dapat disimpulkan bahwa pengaruh lingkungan
kerja sebesar 35,8% terhadap kinerja karyawan di BPRS Amanah Rabbaniah
Banjaran, sedangkan sisanya sebesar 64,2% dipengaruhi oleh faktor lain yang
tidak diteliti. Adapun hasil perhitungan uji t dapat dilihat pada tabel 10.

Tabel 10. Uji t

Coefficientsa
Unstandardized  Standardized
Coefficients Coefficients t Sig.
Model B Std. Error Beta
1 (Constant) 22,202 3,154 7,039 0,000
Lingkungan Kerja 0,365 0,068 0,598 5,381 0,000

Berdasarkan tabel 10, menunjukkan bahwa nilai thitung > ttaver (5,381 > 2,008)
dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Artinya Ho ditolak dan Hi
diterima. Dengan demikian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang
signifikan antara lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di BPRS Amanah
Rabbaniah Banjaran.

Pengaruh Pendidikan, Pengalaman Kerja dan Lingkungan Kerja Secara
Simultan terhadap Kinerja Karyawan di BPRS Amanah Rabbaniah Banjaran
Adapun hasil analisis korelasi berganda dengan menggunakan program
IBM SPSS Statistic 20 dapat dilihat pada tabel 11.
Tabel 11. Analisis Korelasi Berganda
Model Summary®

Std. Change Statistics
R Adjusted | Error of R ]
Model R Square | R Square the Square F dfl | de Sig. F
Estimate | Change Change Change
1 6915 478 447 2.091 478 | 15.256 | 3| 50 .000

a. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja, Pengalaman Kerja, Pendidikan
Berdasarkan tabel 11, dapat diketahui bahwa nilai korelasi berganda
sebesar 0,691 artinya terdapat hubungan yang kuat antara pendidikan,
pengalaman kerja, dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di BPRS
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Amanah Rabbaniah Banjaran. Adapun hasil analisis regresi berganda dengan
menggunakan program IBM SPSS Statistic 20 dapat dilihat pada tabel 12.
Tabel 12. Analisis Regresi Berganda

Coefficients2
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
B Std. Beta
Model Error t Sig.
1 (Constant) 19.500 4.084 4774  .000
Pendidikan 425 127 430 3.355  .002
Pengalaman Kerja 122 119 106 1.024 311
Lingkungan Kerja 206 .078 337 2637 011

a. Dependent Variable: Kinerja karyawan
Berdasarkan tabel 12, diperoleh model regresi berganda sebagai berikut:
Y =a+ biX1 + b2Xz + b3Xs
Y = 28,118 + 0,239X: + 0,015Xz + 0,145X3
Berdasarkan model di atas dapat dijelaskan bahwa:
a. Nilai konstanta = 19,500, artinya jika semua variabel bebas memiliki nilai nol
(0) maka nilai kinerja karyawan sebesar 19,500.
b. Variabel X; = 0,425 menyatakan bahwa setiap kenaikan pendidikan sebesar
satu satuan maka akan menaikkan kinerja karyawan sebesar 0,425.
c. Variabel X2 = 0,122 menyatakan bahwa setiap kenaikan pengalaman kerja
sebesar satu satuan maka akan menaikkan kinerja karyawan sebesar 0,122.
d. Variabel X5 = 0,206 menyatakan bahwa setiap kenaikan lingkungan kerja
sebesarsatu satuan maka akan menaikkan kinerja karyawan sebesar 0,206.
Adapun hasil analisis koefisien determinasi dengan menggunakan program
IBM SPSS Statistic 20 dapat dilihat pada tabel berikut ini.
Tabel 13. Analisis Koefisien Determinasi
Model Summary®
Adjusted  Std. Error of
Model R R Square Réquare the Estimate
1 .691a 478 447 2.091
a. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja, Pengalaman Kerja, Pendidikan

Pada tabel 13, dapat dilihat bahwa nilai R Square yang diperoleh sebesar
0,478 atau 47,8%. Jadi dapat disimpulkan bahwa pengaruh pendidikan,
pengalaman kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di BPRS
Amanah Rabbaniah Banjaran sebesar 47,8%, sedangkan sisanya sebesar 52,2%
dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti. Perhitungan Uji F dapat dilihat

pada tabel berikut ini.
Tabel 14. Uji F

ANOVA-
Sum of df Mean F Sig.
Model Squares Square
Regression 200.021 3 66.674 15.256 .000P
1 Residual 218.516 50 4.370
Total 418.537 53
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a. Dedendent Variable: Kinerja Karyawan
b. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja, Pengalaman Kerja, Pendidikan

Berdasarkan tabel 14, yang menunjukkan nilai Fhitung > Frabel (15,256 > 2,79)
dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05, maka HO ditolak dan H1 diterima. Maka
dapat dikatakan bahwa pendidikan, pengalaman kerja dan lingkungan kerja
secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan di BPRS
Amanah Rabbaniah Banjaran.

PENUTUP

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan mengenai pengaruh
pendidikan, pengalaman kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di
BPRS Amanah Rabbaniah Banjaran, dapat disimpulkan bahwa pendidikan
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan di BPRS Amanah Rabbaniah
Banjaran, pengalaman kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan di BPRS Amanah Rabbaniah Banjaran, lingkungan Kerja berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan di BPRS Amanah Rabbaniah Banjaran, serta
pendidikan, pengalaman kerja dan lingkungan kerja berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan secara simultan di BPRS Amanah Rabbaniah Banjaran.
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