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ABSTRACT

The analysis used in this study uses the help of Google Analytics to understand how
the user's behavior on the Calculus learning material educational website page. Are users
interested in recommendation articles? The answer to this question provides insight into the
user's decision process and suggests how far a click is the result of an informed decision.
Based on these results, it is hoped that a strategy to generate feedback from clicks should
emerge. To evaluate the extent to which feedback shows relevance, versus implicit feedback to
explicit feedback collected manually. The study presented in this study differs in at least two
ways from previous work assessing the reliability of implicit feedback. First, this study aims
to provide detailed insight into the user decision-making process through the use of a
recommendation system with an implicit feedback feature. Second, evaluate the relative
preferences that come from user behavior (user behavior). This differs from previous studies
which primarily assessed absolute feedback.

Keywords : Recommendation System, Implicit Feedback, User Behavior.

ABSTRAK

Analisis yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan bantuan Google Analytics
untuk memahami bagaimana perilaku pengguna di halaman website edukasi materi
pembelajaran Kalkulus. Apakah pengguna tertarik dengan recommendation article? Jawaban
untuk pertanyaan ini memberikan wawasan tentang proses keputusan pengguna dan
menyarankan seberapa jauh klik adalah hasil dari keputusan yang diinformasikan.
Berdasarkan pada hasil ini, diharapkan muncul strategi untuk menghasilkan umpan balik dari
Klik. Untuk mengevaluasi sejauh mana umpan balik menunjukkan relevansi, dibandingkan
umpan balik yang implisit terhadap umpan balik eksplisit yang dikumpulkan secara manual.
Studi yang disajikan dalam penelitian ini setidaknya berbeda dua hal dari pekerjaan
sebelumnya yang menilai keandalan umpan balik implisit. Pertama, penelitian ini bertujuan
memberikan wawasan terperinci ke dalam proses pengambilan keputusan pengguna melalui
penggunaan recommendation system dengan fitur implicit feedback. Kedua, mengevaluasi
relatif preferensi yang berasal dari perilaku pengguna (user behaviour). Ini berbeda dengan
penelitian sebelumnya yang terutama menilai absolute umpan balik.

Kata kunci : Recommendation System, Implicit Feedback, User Behavior.

1. PENDAHULUAN

Website edukasi kalkulus online merupakan fasilitas yang dapat membantu mahasiswa
dalam proses pembelajaran. Fakta saat ini adalah banyak pengguna website edukasi hanya
digunakan untuk mencari jawaban. Oleh karena itu, tantangan pembuat website edukasi
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adalah memahami perilaku user ketika menggunakan website. Salah satu faktor untuk
mengetahui apakah user hanya ingin mencari jawaban ketika berkunjung ke suatu website
adalah bounce rate. Bounce rate adalah alat ukur untuk mengetahui apakah user mengklik
halaman lain pada website atau tidak. Semakin tinggi bounce rate artinya semakin tinggi pula
data user yang keluar dari website. Penelitian ini melakukan evaluasi terhadap related post
yang menggunakan recommendation system implicit feedback untuk menurunkan bounce
rate.

Berdasarkan studi sebelumnya, dijelaskan bahwa data klik merupakan data yang
informative tetapi bias untuk pencarian www di penulusuran [3]. Hal ini mendorong motivasi
untuk melakukan penelitian yang juga memeriksa lebih jauh terhadap data klik terhadap
website edukasi kalkulus. Selain itu, terdapat hasil penelitian juga yang menyatakan bahwa
terdapat hubungan antara data klik eksplisit feedback dan implisit feedback [6]. Salah satu
tujuan yang ingin dicapai adalah mendapatkan wawasan bagaimana user membaca abstrak
yang disajikan dan bagaimana mereka memilih tautan untuk eksplorasi lebih lanjut.[8]

2. METODOLOGI

Penelitian ini merupakan penelitian jangka panjang yang membutuhkan adanya
website edukasi kalkulus terlebih dahulu yang telah diisi olehg konten relevan dan diakses
oleh orang banyak. Kemudian dibuatlah analisa implicit feedback recommendation system
berdasarkan kata yang ada di dalam konten artikel tersebut. Setelah itu dilakukan evaluasi
recommendation system dengan hasil alur perilaku yang diperoleh dari google analytics
kemudian diperkuat oleh hasil dari eyetracking ketika website tersebut diakses oleh pengguna.

Berikut langkah-langkah penelitian yang disajikan dalam bentuk alur :

Pembuatan Website Edukasi Kalkulus

Pengisian Konten Artikel Hosting, Domain, Theme

Promosi Website Sehingga Diakses Banyak Mahasiswa

Penambahan Fitur Tanya Jawab Soal Dengan Upload Gambar Evaluasi Bounce Rate dan Related Post Berdasarkan Category

A 4

Evaluasi Manfaat, Cara penyampaian materi dari Suatu Artikel Menggunakan Survei

Apakah artikel ini mudah dimengerti?

Pengembangan Fitur Implicit Feedback Recomendation System Using Number Of Words Inside Article

Related Post Diberi Tanda Bintang Otomatis Related Post Berdasarkan kata-kata yang ada pada article
Instalasi Google Analytics

Analisa Alur Perilaku User ketika Masuk Landing Page Evaluasi jumlah user per hari berikut demografinya

A 4

Evaluasi Implicit Feedback dengan Membandingkan Data dengan Google Analytics

Interpretasi Data Dari Eyetracking

Perilaku mata ketika masuk landing page

Gambar 1. Alur Penelitian
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Penjelajah = Ringkasan Navigasi
Tayangan Halaman ¥ VS. Pilih metrik Hari Minggu Bulan d ...

® Tayangan Halaman

30.000
20.000

10.000

Maret 2020 Mei 2020 Juli 2020 September 2020 November 2020

Gambar 2. Tayangan Halaman Website

Dari gambar di atas, diperoleh informasi bahwa Selama tahun 2020 sampai 7

Desember 2020 tercatat terdapat 289.368 tayangan halaman website dengan pencapaian
tertinggi ada pada rentang 11 Oktober — 17 Oktober yang mencapai tayangan sebanyak
28.630 tayangan. Berikut ringkasan singkat tanyangan, waktu rata-rata dan rasio pantulan
(bounce rate).
Data dari gambar di atas, muncul pertanyaan bagaimana menurunkan bounce rate. Meskipun
bonce rate bukan merupakan parameter utama untuk membuat website edukasi tetapi muncul
pertanyaan lanjutan dengan performa related post. Bagaimana related post dapat menurunkan
bounce rate. Dengan adanya pengetahuan terbarukan mengenai recommendation system,
maka penulis mencoba menggunakan recommendation system dengan tampilan bintang yang
sedang hits dan digunakan di dunia maya sebagai feedback. Namun, tentunya feedback
eksplisit berupa komentar ataupun pemberian feedback pemberian bintang ataupun survei
seperti “apakah artikel ini bisa dimenegrti?” sulit didapatkan.

Oleh karena itu pada tahun ini digunakan recommendation system untuk related post
menggunakan implisit feedback yang mana pemberian bintang disesuaikan dengan jumlah
kata yang sama antara artikel satu dan lainnya. Sebelum membahas hasil dari implisit
feedback ini tentunya diperlukan informasi tentang alur perilaku user ketika menggunakan
website ini.

Berikut data dari penayangan halaman vyang ada di dalam website
belajarkalkulus.com :

Tayangan Halaman Tayangan Halaman Unik Waktu Rta. di Halaman Rasio Pantulan % Keluar

289.368 214.166 00:03:03 85,91% 69,27%
et ™™ Lt i b i ,

Gambar 3. Jumlah Penayangan Halaman Website
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Judul Halaman [Tayangan Halaman v ] Tayangan Halaman i T Halaman v
289.368 289.368
% Total: 100.00% (289.368) % Total: 100.00% (289.368)
Fungsi Genap dan Fungsi
1 ® Ganiil - Belajar 29.942 10,35%
2 Fungsi Nilai Mutlak dan 28.208 075%

Grafiknya — Belajar

Kalkulus, Makhiuk Apakah
3. W o Belajar 21.287 7,36% 4

Grafik Fungsi dan Asimtot —

4. Belajar 20.273 7.01%
Garis Sejajar dan Garis

5. B TS0ak Lurus - Belajar 19.255 6,65%
Sejarah Singkat Kalkulus —

6. W Belajar 14.696 5,08%
Daerah Asal Fungsi—

7. A Belajar 12.766 441%
Daerah Hasil Fungsi —

8. Belajar 11.102 3,84%
Limit Kanan dan Limit Kiri —

9. Belajar 6.132 2,12%
Mengapa Kita Belajar

10, mw Fungsi Kuadrat? Apa 5714 1,97%

Kegunaannya di Dalam
Kehidupan? — Belajar

Baris 1- 10 dari 661

Gambar 4. Persentase Penayangan Halaman Website

Alur Perilaku User Menggunakan Google Analytics :

belajarkalkulus.com

Al Analytics Semua Data Situs Web

Buka laporan 2

Alur Perilaku 1 Jan 2020 - 6 Des 2020

Semua Pengguna
100,00% Sesi

Laporan ini didasarkan pada 100 b sesi (49.8% dari keseluruhan sesi). Pelajari lebih (anjut

[Filaman Landin ] i i v aitiy s
| Halaman Landing 200 rb sesl, 193 rb berpaling 7.4 1b sesl, 4 rb berpaling 3,41b sesi, 2,1 b berpaling 1,3 1b sesi, 470 berpaling
Aungsi-gen...s-ganjil { W \ ¢ \ %
2510 2 | 734 439
\ Y, fcategoeyls...u-purcelll fcategory
g 349 248

i1
Mungsi-nil._grafiknya/ | S S
\ [ /daerah-hasii-fungsy
\ 610

Aungsi-nd__grafiknya/ leategoryls...u-purcell/
301 184

; \ \ 2
: | - A -asal- \ feat \ fawaban-purcell-02/
parsocia.gacun BEGY | nccsir-aeat-fonos! \ To A\ S
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YA 33 \ \
Igrafi-fun__n-asimtot =
17
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Gambar 5. Alur Perilaku User Menggunakan Google Analytics
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Implicit Feedback Recommendation System

Kisah Cinta dalam Kalkulus

Pernah mengalami yang namanya jatuh cinta? Bagaimana rasanya jatuh cinta? Sebagian orang ada yang merasakan bahagia
karena cintanya terbalaskan, namun...

Quiz Fungsi Nilai Mutlak dan Grafiknya
Tags: grafiknya, dan, fungsi

Leader Board Fungsi Nilai Mutak Dan Grafiknya

Tags: dan, grafiknya, fungsi

Pendahuluan

0.0 Berkenalan dengan Kalkulus Kalkulus, Makhluk Apakah Itu? Notasi dalam Kalkulus 0.1 Bilangan Riil Sistem Bilangan Riil
Garis Bilangan dan...

Tags: fungsi, dan

Tentukan Sudut 8 Agar Volumenya Maksimum!

[Latexpage] Hari ini Shina ingin membuat sebuah wadah berbentuk kerucut vang dibentuk dari kertas berbentuk lingkaran

Gambar 6. Feedback Recommendation System

Pembahasan Hasil Analisa Perbandingan Implicit Feedback Recommendation System dan

Google Analytics

Tabel 1. Perbandingan Implicit Feedback Recommendation System dan Google Analytics

User Behavior Using

No Halaman Implicit Feedback Google Analytics Kesimpulan
Kisah Cinta Dalam Kalkulus Daerah Asal Fungsi
Quiz Fungsi Nilai Mutlak dan i . Implicit
Fungsi Genap Grafiknya Daerah Hasil Fungsi feedback
1 dan Fungsi Ganjil Leader Board Fungsi Nilai Funasi Nilai Mutlak recommendation
— Belajar Mutlak dan Grafiknya g system bekerja
Pendahuluan Fungsi Asimtot dengan buruk
Tentukan Sudl_Jt Teta Agar Solusi Buku Purcell
Volume Maksimum
Pendahuluan Daerah Asal Fungsi
Menggambar Grafik Suatu
Persamaan dan Daerah Hasil Fungsi Implicit
Fungsi Nilai Kesimetriannya feedback
2 Mutlak dan Quiz Fungsi Nilai Mutlak dan  Fungsi Genap Fungsi recommendation
Grafiknya Grafiknya Ganjil system bekerja
Pertidaksamaan Solusi Buku Purcell dengan cukup
Pertidaksamaan Memuat Nilai Menggambar Grafik
Suatu Persamaan dan
Mutlak X .
Kesimetriannya

4.  PENUTUP

Berdasarkan pada hasil panelitian, Studi yang disajikan dalam penelitian ini
setidaknya berbeda dua hal dari pekerjaan sebelumnya yang menilai keandalan umpan balik
implisit. Pertama, Recommendation system menggunakan implicit feedback berdasarkan
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jumlah kata yang ada pada artikel tidak bekerja dengan baik pada halaman teratas. Kedua,
Recommendation system menggunakan implicit feedback berdasarkan jumlah kata yang ada
pada artikel bekerja cukup baik pada halaman ke-2 teratas.
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