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 Evaluation of lecturer performance is currently still done manually 
by three parts, namely assessment of learning performance by study 
programs, assessment of research and community service by LPPM, 
and overall assessment by the rector. Because it doesn't use a 
database, data from one section cannot be accessed by other sections, 
so each section must repeat the same transaction, besides that 
lecturers must make copies of documents to be submitted to each 
section that requires it, this is considered inefficient. For this reason, 
it is necessary to make a lecturer performance information system so 
that the lecturer's performance appraisal activity becomes more 
effective. Another benefit of a computerized system is that it can 
minimize subjectivity in the assessment process, the assessment 
becomes transparent and lecturers can monitor the results of their 
performance whenever needed. The method used in developing this 
system is the User Experience Design Process method, which 
includes product devintion, research, analysis, design, 
implementation. Data was collected by observation, interviews, and 
literature study. The system modeling uses the Unified Modeling 
Language (UML). the tools used are use case diagrams, activity 
diagrams, sequence diagrams and class diagrams. The 
implementation uses the PHP and HTML programming languages 
and MySQL as the database. The results of this study can integrate 
data on the performance assessment process of lecturers from 
different departments, the information generated from each process 
and its supporting documents can be accessed by all privately related 
departments, and the subjectivity of the assessment team can be 
minimized. 
 

Kata Kunci : Class promotion; Information system; Lecturer 
Performance. 

 

 
ABSTRAK  
Penilaian kinerja dosen saat ini masih dilakukan secara manual oleh tiga bagian, 
yaitu penilaian kinerja pembelajaran oleh program studi, penilaian penelitian dan 
pengabdian kepada masyarakatan oleh  LPPM, dan penilaian secara keseluruhan 
oleh rektorat. Karena belum menggukanan database, maka data dari salah satu 
bagian belum bisa diakses oleh bagian lainnya, sehingga setiap bagian harus 
mengulang transaksi yang sama, selain itu dosen harus membuat salinan 
dokumen untuk diserahkan ke masing-masing bagian yang memerlukan, hal ini 
dinilai tidak efsien. Untuk itu perlu dibuatkan sistem informasi kineja dosen agar 
kegiatan penilaian kinerja dosen ini menjadi lebih efektif.[1] Manfaat lain dari 
sistem yang terkomputerisasi adalah dapat meminimalisir subjectifitas dalam 



INTERNAL (Information System Journal) 
 

p-ISSN: 2621-9433  
e-ISSN: 2656-0259  

 

 56 
 

proses penilaian, penilaian menjadi transparan dan dosen dapat memantau hasil 
kinerjanya setiap saat diperlukan. Metode yang digunakan dalam pengembangan 
sistem ini adalah metode metode User   Experience Design Process, yang meliputi 
product devintion, reseach, analysis, Design, Implementation. Pengumpulan data 
dilakukan dengan observasi, wawancara, dan studi pustaka. Pemodelan sistem 
menggunakan Unified Modelling Language (UML). Tools yang dipakai use case 
diagram, activity diagram, squece diagram dan class diagram. Implementasinya 
menggunakan bahasa pemrograman PHP dan HTML serta MySQL sebagai 
databasenya. Hasil penelitian ini dapat mengintegrasikan data proses penilaian 
kineja dosen dari departemen yang berbeda, informasi yang dihasilkan dari 
setiap proses dan dokumen pendukungnya dapat diaksek oleh semua bagian 
yang terkait secara privat, serta subjectivitas dari tim penilai dapat diminimalisir. 
 
Kata Kunci : Kenaikan Golongan; Kinerja Dosen; Sistem Informasi. 

 
PENDAHULUAN  

Kinerja dosen merupakan salah satu indikator yang menentukan baik 
tidaknya mutu sebuah perguruan tinggi [2]. Universitas Ma’soem adalah 
perguruan tinggi yang terbentuk dari hasil penggabungan Sekolah Tinggi 
Komputer (STKOM) Al Ma’soem, Sekolah Tinggi Ilmu Perbankan Syariah 
(STIBANKS) Al Ma’soem dan Sekolah Tinggi Pertanian (STP) Bandung, saat ini 
tengah memiliki empat fakultas, diantaranya Fakultas Komputer, Fakultas 
Pertanian, Fakultas Ilmu Pendidikan dan Keguruan, dan Fakultas Ekonomi Bisnis 
Islam [3]. Terdapat tiga evaluasi kinerja dosen yang dilakukan di Universitas 
Ma’soem, yaitu (1) Penilaian kompetensi pedagogik, kepribadian, sosial, dan 
professional dinilai oleh mahasiswa [4], (2) Penilaian dokumen aspek 
ketidakhadiran, chemestry, tingkat Pendidikan, sertifikasi, pengabdian kepada 
masyarakat, administrasi perkuliahan, hasil penelitian, kontribusi pada perannya, 
dan inovasi metode & strategi pengajaran oleh atasan [5], (3) Penilaian kegiatan 
pengabdian kepada masyarakat dan penelitian oleh Ketua LPPM [6]. 
  Penilai kinerja dosen oleh mahasiswa saat ini dilakukan dengan menyebar 
kuesioner melalui www.bit.ly/Kin3d0s [7]. Hasil kuesioner diolah dengan 
menggunakan skala likert dalam software microsoft exel. Hasil pengolahan microsoft 
excel didokumentasikan dan untuk yang hasil penilaian kinerjanya rendah 
disampaikan ke dosen dalam bentuk surat teguran [8].  
  Penilaian oleh atasan dilakukan secara manual berdasarkan dokumen yang 
masuk, hasilnya berupa SK (Surat Keputusan) kontrak mengajar dengan level 
(golongan) sesuai hasil evaluasi. Begitu juga penilaian kegiatan penelitian dan 
pengabdian kepada masyarakat dilakukan secara manual oleh Ketua Lembaga 
Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat (LPPM) dengan cara merekap poin 
sesuai dokumen yang masuk dari dosen. Perekapan dilakukan setiap bulan untuk 
menentukan tunjangan gaji dosen dari kegiatan penelitian dan pengabdian kepada 
masyarakat. Penilaian kinerja dosen tersebut digunakan untuk keperluan meliputi 
(1) Kenaikan level (golongan) dosen sebagai dasar dalam penggajian pengajaran 
dosen, (2) Dasar pertimbangan untuk penugasan dosen (kontrak mengajar) di 
semester berikutnya, (3) Melakukan pembinaan kepada dosen-dosen yang 
kinerjanya rendah. 
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  Kendala yang dihadapi dari kegiatan penilaian kinerja dosen secara manual 
adalah (1) Data tidak terintegrasi dan kegiatan penilaian kinerja dosen menjadi 
beberapa tahap yang dilakukan oleh beberapa departemen yang berbeda sehingga 
dinilai kurang efektif, (2) Proses penilaian kinerja dosen belum transparan, karena 
hasil evaluasi belum bisa dishare ke dosen sehngga dosen tidak mendapat 
informasi tentang kekurang yang ada pada dirinya untuk perbaikan kinerja di 
semester berikutnya, (3) Unsur subjektivitasnya tim penilai masih cenderung 
tinggi. Untuk mengatasi kendala tersebut maka diperlukan dukungan system yang 
terkomputerisasi, agar informasi yang dihasilkan lebih efektif dan objektif.[9] 

 
METODE  

Adapun metode dalam penelitian ini yaitu : 
1. Studi Literatur 
 Studi Literatur dilakukan dengan menelusuri dokumen terkait dengan 

penelitian seperti pedoman akademik dan surat keputusan yang diperlukan 
dalam perancangan Prototype, UI Design, UX Design Process, Usability Testing dan 
semua evaluasi terkait tentang Usability Testing [10].   

2.  Pengumpulan Data Awal  
 Pengumpulan data awal dilakukan melalui observasi serta wawancara langsung 

dengan semua bagian terkait. Observasi dan wawancara dilakukan secara 
continue minimal satu kali dalam seminggu. Dari wawancara tersebut dapat 
diketahui dokumen-dokumen terkait dengan penelitian.  [11]  

3.  Metode Pengembangan Sistem  
 Metode yang digunakan untuk pengembangan system dalam penelitian ini 

adalah  metode User   Experience Design Process. [10]  
 

  
   Gambar 1. Tahapan proses pada User Experience Design Process[12] 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Adapun hasil dan pembahasan penelitian ini yaitu : 
1. Product Definition 

Produk yang akan dibuat adalah Perancangan Sistem Informasi Penilaian 
Kinerja Dosen dengan tujuan untuk meningkatkan efektivitas dan objektivitas 
dalam proses penilaian kinerja dosen di Universitas Ma’soem [13]. 

2. Research 
  Pada tahap ini dilakukan user reseach, untuk mengetahui tanggapan dari calon 

pengguna, seperti dosen, mahasiswa, petugas akademik, petugas lppm, dan 
pimpinan terkait melalui wawancara dan survey.[14] 

3. Analysis 
a. Analisis Kebutuhan Dokumen 

1) Data Dosen 
Sumber : www.masoemuniversity.ac.id 
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Deskripsi : No. Dosen, Nama Dosen, Tempat Lahir, Tanggal Lahir, 
Alamat, NoKontak [3] 

2) Data Matakuliah 
Sumber       : Buku Konvergensi Perilaku Model Al Ma’soem (Pedoman         

Akademik) 
Deskripsi : Kode Matakuliah, Nama Matakuliah, SKS [15] 

3) Data Level Dosen 
Sumber : Surat Keputusan Ketua Yayasan No. 57/SK-YAB/IV/2019 
Deskripsi  :  Kode Level, Tarip Reguler, Tarip Non Reguler [16] 

4) Data Kriteria Kenaikan Level Dosen 
Sumber         : Surat Keputusan Ketua Yayasan No. 011/SK-YAB/K/IX/2016 
Deskripsi : Absensi, Chemistry, Tingkat Pendidikan, Sertifikasi terkait 

bidang yang diajarkan, Pengabdian Kepada Masyarakat, 
Administrasi Proses Perkuliahan, Hasil Penelitan, 
Kontribusi Pada Peranannya, Inovasi dalam Metode dan 
Strategi Pembelajaran. 

5) Data Quesioner Dosen 
Sumber : Lembaga Penjaminan Mutu (http://bit.ly/Kin3rd0s) 
Deskripsi : Tahun Akademik, Semester, Nomor Dosen, Nama Dosen, 

Kode Matakuliah, Nama Matakuliah, Kriteria Penilaian, 
Score, Rata-rata Score, Keterangan   

6) Data Poin Kinerja Dosen 
Sumber : Surat Keputusan Rektor Universitas Ma’soem No. 495/SK 
                          UM/IX/2021 
Deskripsi : Kriteria Kinerja, Jumlah Poin, Nominal Per Poin, Jumlah 

Honor Kinerja [8] 
b. Analisis Kebutuhan Informasi 

 
Tabel 1. Kebutuhan Informasi 

No Kebutuhan Informasi Tujuan Frekuensi 
1 Laporan Hasil Kuesioner Kinerja Dosen Dosen Setiap Semester 
2 Laporan Kinerja Dosen Dosen Setiap Semester 

 
c. Analisis Kebutuhan Fungsional 

1) Use case System[17] 
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Gambar 2. Use case System 

 
2) Activity Diagram [18] 

a) Activity Login Mahasiswa 

 
Gambar 3. Activity Login Mahasiswa 

 
b) Activity Mengisi Kuesioner Kinerja Dosen oleh Mahasiswa 

 
Gambar 4. Activity Mengisi Kuesioner Kinerja Dosen oleh Mahasiswa 
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c) Activity Login Dosen 

 
Gambar 5. Activity Login Dosen 

 
d) Activity Mengisi Kinerja PKM Dosen 

 
Gambar 6. Activity Mengisi Kinerja PKM Dosen 

 
e) Activity Mengisi Kinerja Penelitian Dosen 

 
Gambar 7. Activity Mengisi Kinerja Penelitian Dosen 
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f) Activity Melihat Hasil Kuesioner Kinerja Dosen 

 
Gambar 8. Activity Menampilkan Hasil Kuesioner Kinerja Dosen 

 
g) Activity Login Admin 

 
Gambar 9. Activity Login Admin 

 
h) Activity Kelola Matakuliah oleh Admin 

 
Gambar 10. Activity Kelola Matakuliah 
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i) Activity Kelola Data Dosen oleh Admin 

 
Gambar 11. Activity Kelola Data Dosen 

 
j) Activity Kelola User oleh Admin 

 
Gambar 12. Activity Kelola User 

4. Perancangan Sistem 
a. Perancangan Sequence Diagram[19] 

1) Sequence Login Mahasiswa 

 
Gambar 13. Sequence Login Mahasiswa 
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2) Sequence Mengisi Kuesioner 

 
Gambar 14. Sequence Mengisi Kuesioner 

 
3) Sequence Login Dosen 

 
Gambar 15. Sequence Login Dosen 

 
4) Sequence Mengisi Kinerja PKM 

 
Gambar 16. Sequence Mengisi Kinerja PKM 
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5) Sequence Mengisi Kinerja Penelitian 

 
Gambar 17. Sequence Mengisi Kinerja Penelitian 

 
6) Sequence Melihat Hasil Kuesioner Kinerja Dosen 

 

 
Gambar 18. Sequence Melihat Hasil Kuesioner Kinerja Dosen 

 
7) Sequence Mengelola Data Matakuliah 

 
Gambar 19. Sequence Mengelola data matakuliah 

 
 

8) Sequence Mengelola Data Dosen 
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Gambar 20. Sequence Mengelola data dosen 

 

9) Sequence Mengelola User 

 
Gambar 21. Sequence Mengelola User 

 

b. Perancangan Class Diagram Kinerja Dosen 

 
Gambar 22. Perancangan Class Diagram Kinerja Dosen 
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c. Perancangan Antarmuka 
1) Antarmuka login 

 
Gambar 23. Antarmuka Form Login 

 
2) Antarmuka Input Kuesioner Penilai Kinerja Dosen oleh Mahasiswa [20] 

 
Gambar 24. Antarmuka Kuesioner Kinerja Dosen 

  
3) Antarmuka Input Data Penelitian Dosen 

 
Gambar 25. Antarmuka Input Data Penelitian Dosen 
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4) Antarmuka Input Data Pengabdian Masyarakat (PKM) oleh Dosen 

 
Gambar 26. Antarmuka Input Data PKM oleh Dosen 

 
5) Antarmuka Laporan Kinerja dosen 

 

 
 

Gambar 27. Antarmuka Laporan Kinerja Dosen 
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6) Antarmuka Laporan hasil kuesioner kinerja dosen 

 
Gambar 28. Antarmuka Laporan Hasil Kuesioner Kinerja Dosen 

 

7) Antarmuka kelola data dosen 

 
Gambar 29. Antarmuka Kelola Data Dosen 



INTERNAL (Information System Journal) 
 

p-ISSN: 2621-9433  
e-ISSN: 2656-0259  

 

 69 
 

8) Antarmuka kelola user  
 

 
Gambar 30. Antarmuka Kelola User 

 
PENUTUP  

Dengan dirancang bangunnya sistem informasi penilaian kinerja dosen di 
Universitas Ma’soem, maka dengan ini dapat diambil kesimpulan bahwa : (1) 
Proses penilaian kinera dosen yang sebelumnya dilakukan dalam tiga proses, yaitu 
proses penilaian kinera pengajaran oleh kaprodi, proses penilaian kinerja PKM dan 
penelitian oleh LPPM, dan proses penilaian kinerja secara keseluruhan oleh warek, 
dengan menggunakan sistem yang terkomputerisasi hanya cukup satu kali inputan 
dan prosesnya akan dilakukan secara otomatis oleh komputer, sehingga bagian-
bagian yang terkait hanya tinggal mencetak laporan kinerja dosen tersebut, (2) 
Penilaian kinerja dosen menjadi transparan, karena dosen dapat mengetahui 
akumulasi nilai kinerjanya masing-masing, dan (3) Unsur subjektivitasnya 
pimpinan dapat diminimalisi. 
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