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Info Artikel ABSTRACT
Sejarah artikel: Along with the development of the millennial lifestyle, appearance has
Diterima November 2023 become a necessity that is considered very important. Looking clean
Direvisi Desember 2023 and attractive to the opposite sex is everyone's dream. But there are
Disetujui Januari 2024 also other things that are no less important, especially for men, namely
Diterbitkan Januari 2024 appearance with neat hair styling will add charisma to every man.

People today do not want to queue for a long time because there is a
long queue. Besides that, the busyness of daily activities makes it
difficult for people to set aside time to come directly to the barbershop.
Therefore, a web-based online barbershop booking application was
created to make it easier for people to trim and style their hair without
having to queue at the barbershop. In this application there is a feature
to call employees at the barbershop to perform services according to
the time and address desired by the customer. The research
methodology used is a descriptive approach and the software
development uses the prototyping method. The result of this research
is an online barbershop booking application that can reduce the
number of queues at the barbershop.

Keywords : Barbershop; Online Booking; Web.

ABSTRAK

Seiring dengan perkembangan gaya hidup kaum milenial, penampilan menjadi kebutuhan yang
dianggap sangat penting. Tampil bersih dan menarik untuk lawan jenis adalah dambaan semua
orang. Namun juga ada hal lain yang tidak kalah penting terutama bagi pria, yaitu penampilan
dengan penataan rambut yang rapi akan menambah karisma bagi setiap pria. Masyarakat dewasa
ini tidak mau mengantri lama karena terdapat jumlah antrian yang cukup panjang. Disamping itu
kesibukan akan aktivitas sehari-hari membuat masyarakat sulit menyisihkan waktu untuk datang
langsung ke barbershop. Maka dari itu dibuatlah aplikasi booking barbershop online berbasis web untuk
memudahkan masyarakat dalam memangkas dan menata rambut tanpa harus mengantri di
barbershop. Dalam aplikasi ini terdapat fitur memanggil karyawan di barbershop untuk melakukan
pelayanan sesuai waktu dan alamat yang diinginkan oleh pelanggan. Metodologi penelitian yang
digunakan adalah pendekatan deskriptif dan pengembangan perangkat lunaknya menggunakan
metode profotyping. Hasil penelitian ini yaitu aplikasi booking barbershop online yang dapat
mengurangi jumlah antrian di barbershop.

Kata Kunci : Barbershop; Online Booking; Web.

PENDAHULUAN
Seiring dengan perkembangan gaya hidup kaum milenial, penampilan
menjadi kebutuhan yang dianggap sangat penting. Tampil bersih dan menarik
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untuk lawan jenis adalah dambaan semua orang. Namun juga ada hal lain yang
tidak kalah penting terutama bagi pria, yaitu penampilan dengan penataan rambut
yang rapi akan menambah karisma bagi setiap pria [1]. Akhirnya, masyarakat
memilih untuk pergi ke tempat pangkas rambut untuk merapikan rambutnya
sesuai dengan model yang diinginkan. Hal ini akan menyebabkan semakin
meningkatnya bisnis pangkas rambut khusus untuk pria yang biasa dikenal dengan
istilah barbershop [2].

Barbershop merupakan sebuah terobosan baru atau perkembangan dari dunia
fashion. Dulunya barbershop sering disebut sebagai tukang cukur, namun fasilitas
dan treatment-nya yang berbeda. Sekarang barbershop merupakan tempat pangkas
rambut di dalam ruangan yang lebih nyaman dengan menawarkan perawatan yang
lebih lengkap [3]. Kesibukan akan aktivitas sehari-hari membuat masyarakat sulit
menyisihkan waktu untuk datang ke barbershop, hal tersebut menyebabkan orang
membatalkan datang ke barbershop karena tidak punya banyak waktu untuk
mengantri mendapatkan giliran untuk memangkas rambut. Untuk memudahkan
masyarakat dalam memangkas rambut tanpa harus mengantri lama,
dikembangkanlah sebuah aplikasi booking babershop online berbasis web. Aplikasi itu
sendiri ialah perangkat lunak yang dikembangkan oleh suatu perusahaan yang
bergerak di bidang komputer untuk mengerjakan tasks atau tugas-tugas tertentu
[5]. Aplikasi memiliki fungsi atau manfaat besar terhadap beberapa aspek, salah
satunya yaitu pada bidang bisnis [6].

Berdasarkan penelitian sebelumnya dapat dianalisisi bahwa Saat ini usaha
barbershop telah berkembang pesat dan tumbuh menjamur di berbagai kota.
Semakin banyaknya barbershop saat ini maka sangat dibutuhkan pula ketersediaan
informasi mengenai jasa barbershop, sehingga pelanggan membutuhkan sarana
aplikasi untuk memudahkan dalam hal ketersediaan informasi berupa layanan
yang tersedia pada barbershop, list harga layanan, dan profil barbershop.

Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan sebelumnya maka
dibutuhkan sebuah Aplikasi Pemesanan Jasa Barbershop Berbasis Android yang
dapat. memudahkan pelanggan dalam melakukan pemesanan pada beberapa
barbershop yang ada. Sehingga diharapkan dapat memudahkan pelanggan
barbershop dalam memilih barbershop sesuai keinginan, selera pelanggan, dan tetap
memenuhi kebutuhan penampilan pelanggan[1]. Target utama di dalam sebuah
bisnis, yaitu untuk memiliki penghasilan dari penjualan produk bisnis tertentu.
Pengembangan aplikasi ini menggunakan sistem booking oline yang dimana sistem
pemesanan secara online dipergunakan untuk manajemen reservasi pada sebuah
barbershop.

METODE
Analisis kebutuhan diperlukan untuk pengembangan sistem. Analisis
kebutuhan digunakan untuk menemukan kebutuhan yang dibutuhkan untuk
mencapai tujuan yang diharapkan [12].
1. Analisis Fungsional
Analisis fungsional dalam aplikasi booking barbershop online sendiri dapat dilihat
dalam tabel 1 analisis kebutuhan fungsional berikut:
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Tabel 1. Analilis Fungsional

REQ.ID  Fungsi Deskripsi

REQ.1 Booking ~ Menampilkan form pemesanan booking
barbershop dengan memilih jenis layanan,
karyawan, hari dan waktu.

REQ.2 Panggil =~ Menampilkan form pemesanan
memanggil karyawan barbershop ke
alamat yang diinginkan sesuai dengan
waktu yang ditentukan dengan
memasukan waktu, alamat dan kriteria
pemesanan.

2. Analisis Non-Fungsional

Analisis non-fungsional pada aplikasi booking barbershop online meliputi usability

dan portability.

a. Usability
Untuk mencapai kepuasan pengguna dalam menggunakan aplikasi, maka
aplikasi dirancang sesederhana mungkin seperti menggunakan typeface
tidak lebih dari dua font, perpaduan warna yang sesuai dengan tema
barbershop, dan adanya bar navigation.

b. Portability
Dalam portability menyangkut kebutuhan hardware serta software yang
dibutuhkan oleh pengguna. Adapun spesifikasi yang dibutuhkan seperti
perangkat keras memiliki fitur Wi-fi, minimal RAM 1 GB, hard disk drive 256
GB, minimal Prosesor 2Ghz.

Metode penelitian yang dipakai menggunakan pendekatan deskriptif, tahap
metode penelitian ini menggambarkan deskripsi dan interpretasi terhadap objek
yang sesuai [11]. Pendekatan deskriptif ini didukung oleh pendekatan
pengembangan software dengan model prototyping. Model prototyping digunakan
untuk mendapatkan feedback dari pengembangan aplikasi yang dibuat.
Perancangan pada awalnya berbentuk mockup yang berikutnya dilakukan evaluasi
oleh pengguna. Hasil dari evaluasi mockup tersebut menjadi pedoman dalam
pengembangan aplikasi [11].

Listen to Build/revise
cuslomer mock-up

Gambar 1. Model Prototyping
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Desain Perancangan Aplikasi Barbershop
Perancangan aplikasi booking barbershop online menggunakan skema Unified
Modelling Language (UML) dalam membangun konsep desain. Perancangan ini
mencakup diagram use case, diagram activity dan diagram class.
1. Diagram Use Case
Diagram use case, dapat digunakan untuk memperlihatkan proses kegiatan
yang terjadi secara berurutan di dalam suatu sistem. Diagram use case juga
dapat menggambarkan suatu proses bisnis yang terdapat dalam sebuah
perancangan bahkan diagram use case juga berfungsi sebagai penghubung
antara pengembang dan pelanggan untuk menjelaskan suatu sistem [13].

Use Case Barbershop

roree!

Booking
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A7 w<extendss
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Pemesanan 't'
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Kelola Data
AN <cincludes> i
£ Pesanan

<<extends=
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0

Kelola Data
Barbershop

Gambar 2. Diagram Use Case Perancangan Aplikasi Booking Barbershop Online

Berdasarkan gambar 2 tersebut di atas, dapat terlihat dua aktor yaitu pelanggan
dan admin. Admin dapat melakukan pengelolaan data barbershop itu sendiri
dan dapat melakukan pengelolaan data pemesanan. Sedangkan pelanggan,
dapat melakukan pemesanan panggil ataupun booking. Pelanggan juga dapat
mencari lokasi barbershop terdekat.
2. Diagram Activity
Diagram activity mendeskripsikan aktivitas suatu kegiatan terhadap kegiatan
lain yang mengacu pada diagram use case [13].
a. Diagram Activity Pemesanan
Diagram activity pemesanan menjelaskan alur pelanggan untuk melakukan
pemesanan, dengan syarat pelanggan telah menentukan jenis layanan,
karyawan yang akan melakukan pelayanan dan juga waktu pelayanan.
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Gambar 3. Diagram Activity Pemesanan

b. Diagram Activity Kelola Data
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Gambar 4. Diagram Activity Kelola Data
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Berdasarkan gambar 4 tersebut di atas, menjelaskan alur pengelolaan data
barbershop dan pemesanan yang masuk oleh admin. Admin dapat melakukan
tambah, edit dan delete data sesuai dengan kebutuhan. Admin juga dapat
melihat detail pemesanan yang dilakukan oleh calon pelanggan dan dapat

menghubunginya via nomor telepon atau email yang tertera.

c. Diagram Activity Cari Lokasi Barbershop Terdekat
Berdasarkan gambar 5, menjelaskan alur pelanggan untuk mencari lokasi
barbershop terdekat yang berada di lingkup tempat tinggal pelanggan.

user

sistem

?

klik button
barbershop terdekat

_)[

menampilkan lokasi
barbershop sekitar

pilih barbershop

k araln

I

Gambar 5. Diagram Activity Cari Lokasi Barbershop Terdekat
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3. Diagram Class
Diagram Class ini menjelaskan tentang kumpulan class object, interface dan
hubungannya [13].

kategori_layanan layanan booking
+id_kategori +id_layanan +id_pesanan
+nama +id_kategori +id_layanan
+create () :E::_“: +add()
+update() +du rgsl +view()
+delete() +deleta()

+create()

+wriew()}

pemeasanan
karyawan +id_pesanan
- +id_pelanggan
+id_karyawan +idiﬁarya\fv%n
+nama +W5k1u
+no_telepon
+wiew()
+view() +add()
+cancel()
admin
jadwal +id_admin pelanggan

+username -

+id_keryawan +id_pelanggan

+password
+nama
+no_telepon

+hari
+jam_masuk
+jam_keluar

+nama
+no_telepon
+alamat

+wiew() +email
:Szjeda;fe(g) ::ﬂ ﬁg’ view()
+delete() +delete() +add()

Gambar 6. Diagram Class Perancangan Aplikasi Booking Barbershop Online

Berdasarkan gambar 6 tersebut di atas, admin dapat mengelola data layanan,
kategori layanan, data karyawan, data pemesanan dan jadwal. Sedangkan
pelanggan dapat melakukan pemesanan.

Perancangan Mock Up (Tampilan Aplikasi)
Sesuai dengan perancangan aplikasi tersebut, dapat dihasilkan aplikasi
booking barbershop online berbasis web.
1. Halaman Utama, memberikan informasi gaya potongan rambut, layanan yang
tersedia dan fitur-fitur yang ada serta penawaran untuk melakukan
pemesanan.

Ini Bukan Sekedar Potongan Rambut, Namun Juga Pengalaman.
[— ——

Gambar 7. Halaman Utama Aplikasi
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Gambar 7 merupakan halaman utama aplikasi booking barbershop online.
Terdapat beberapa menu seperti home, pemesanan, layanan, model dan harga.
Pada halaman ini calon pelanggan dapat melihat layanan yang disediakan
barbershop lengkap dengan fasilitas dan harganya.

Halaman Pemesanan terdapat dua fitur yaitu fitur booking dan fitur panggil.
Halaman pemesanan digunakan untuk melakukan pemesanan terhadap
barbershop dengan memilih layanan yang diinginkan serta karyawan, waktu
dan tempat yang dipilih untuk melakukan pelayanan.

Gambar 8. Halaman Pemesanan

Gambar 8 merupakan halaman pemesanan. Pada halaman ini pelanggan dapat
menggunakan fitur booking untuk melakukan pemesanan sesuai waktu yang
telah ditentukan dengan datang langsung ke lokasi barbershop. Sedangkan
untuk fitur panggil digunakan untuk memanggil karyawan dari barbershop
dalam melakukan pelayanan pada waktu dan tempat yang diinginkan oleh
pelanggan.

Halaman daftar harga layanan, berfungsi untuk melihat daftar harga yang ada
di barbershop sesuai layanan.

Harga Treatment

Beard Triming Face Cleaning Hair Styling

Gambar 9. Halaman Daftar Harga

Gambar 9 merupakan halaman daftar harga. Pada halaman ini memeberikan
informasi terkait layanan yang tersedia.
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4. Halaman cari barbershop terdekat, digunakan untuk mengetahui lokasi
barbershop yang jaraknya tidak jauh dari tempat lokasi berada sekarang.

ARAH 00N WAMYAL  WAMRIES  MOH

Gambar 10. Halaman Cari Barbershop Terdekat

Gambar 10 merupakan halaman untuk mencari barbershop terdekat. Pelanggan
dapat melihat beberapa barbershop yang jaraknya dekat dengan lokasi
pelanggan lengkap dengan penilaiannya

5. Halaman admin, digunakan untuk mengelola data pemesanan dan data
barbershop termasuk karyawan dan layanan yang tersedia.
Gambar 11 merupakan halaman admin. Tersedia informasi jumlah pelanggan,
layanan, karyawan dan jumlah pemesanan. Pada sidebar, terdapat beberapa
menu yaitu menu kategori layanan, layanan, pelanggan, karyawan dan jadwal
karyawan untuk melakukan pengelolaan data. Menu kategori layanan
digunakan untuk mengelola data kategori layanan dari setiap jenis layanan
yang ada. Menu layanan digunakan untuk mengelola jenis-jenis layanan yang
ditawarkan oleh barbershop. Menu pelanggan berfungsi untuk menampilkan
data pelanggan melalui pesanan yang masuk. Menu karyawan digunkan untuk
mengelola data karyawan yang bekerja di barbershop dan menu jadwal
karyawan digunakan untuk menentukan jadwal dari setiap karyawan yang
bekerja di barbershop.

Gambar 11. Halaman Admin
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PENUTUP

Dengan adanya aplikasi booking barbershop online ini akan menambah
efektivitas dan efisiensi pelayanan barbershop hal ini dibuktikan dengan
bertambahnya pengunjung barbershop yang datang sesuai dengan fitur booking
pemesanan jasa pangkas rambut yang disediakan di aplikasi sesuai dengan tempat
dan waktu yang sudah ditentukan ketika pengunjung mengisi form pesanan
diaplikasi barbershop. Selanjutnya penyempurnaan aplikasi ini dapat dilakukan
dengan mengembangan aplikasi booking barbershop online berbasis android untuk
memudahkan pengguna dalam menggunakan layanan menggunakan apklasi di
Handphone.
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